Curso livre de Fundamentos de Gestao Hoteleira

O curso livre de Fundamentos de Gestao Hoteleira tem como principal objetivo
desenvolver competéncias base em Hotelaria, dotar os formandos de um conjunto de
competéncias que lhe permitam analisar e tomar decisées com base num conjunto
completo de Demonstracgoes Financeira, desenvolver competéncias para a realizacao de
trabalhos académicos, nomeadamente no que se refere a pesquisa e referenciacao de
informacao cientifica.

O curso é destinado a quem pretende adquirir conhecimentos de base na drea da hotelaria.

Este curso tera uma forte componente pratica e organiza-se em trés maddulos.

OBIJETIVOS: No final deste curso os formandos deverao ser capazes de:
e Perceber a estrutura hoteleira e de restauracao
e Entender aterminologia técnica e os contextos de utilizacao
e Referenciar e calcular indicadores de gestao departamental e setorial
e Dotar os formandos de um conjunto de competéncias que lhe permitam analisar e
tomar decis6es com base num conjunto completo de Demonstracdes Financeira
e Elaborar uma pesquisa de informacao cientifica
e Redigir um trabalho cientifico

e Referenciarinformacao cientifica

MODULOS:
Maddulo 1: Hotelaria
Alojamentos
e Os empreendimentos turisticos e sua classificagao
e Aestrutura hoteleira e as tipologias de gestao
e Terminologia técnica
¢ Indicadores de gestao departamental
Alimentacao e Bebidas
e Tipologia de restaurantes e as atividades de restauragao
e Terminologia técnica
o Diferentes tipos de custos em valores absolutos e relativos
e Relevancia da Gestao de producao - Fichas técnicas e valorizacao

Comercial e Vendas



e Adefinicao de produtos e servicos a comercializar

¢ Acelaboracao, aimplementagao e a monitorizacao de planos de comercializagao
e Aarticulagao com as acoes de marketing e de revenue management

e 0acompanhamento p6s-venda

e Agestao da carteira de clientes

e Relatdrios de informacao e desempenho departamental

Mddulo 2: Fundamentos de contabilidade
e Aimportancia dainformacao contabilistica no processo da tomada de decisao
e 0 conjunto completo das Demonstracdes Financeiras e seus objetivos:
o Balanco
o Demonstracao de Resultados
o Demonstracao dos Fluxos de Caixa
o Demonstracao de Alteracoes no Capital Proprio
o Anexo.
e A construgao das Demonstracoes Financeiras

e Andlise das Demonstracoes Financeiras

Médulo 3: Pesquisa e Relato Académico
e Pesquisa de Informacao Cientifica
e Elaboracao e redacao de trabalhos cientificos

e Normas de referenciacao: APA style

DURAGAO: 18 horas

Formadores: Antdnio Melo, Daniel Azevedo, Eduardo Albuquerque, Joaquim Ribeiro, Mdnica
Oliveira, Susana Silva

Dias:17/09/19,18/09/19,19/09/19,24/09/19,25/09/19 e 26/09/19, das 18.30h as 21.30h.
Local: Campus 2 do Politécnico do Porto — Rua D. Sancho |, 981, Vila do Conde

INSCRICOES Até ao dia 10.09.2019. Enviar para academicos-campus2@sc.ipp.pt o boletim e

comprovativo de pagamento. O curso funcionara com um nimero minimo de 10 inscricoes.

PRECO DE INSCRICAO 110,00€ (10% de desconto para a comunidade P.PORTO)

ESTE VALOR INCLUI: Documentacao e Certificado de formacao



