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Provas Ptblicas de Mestrado em Direcao Hoteleira

Candidato: Ana Catarina Pinto Lopes

Tema: " Fidelizacio de Clientes "

Jiri:

- Dr. Anténio Manuel da Silva Melo, Professor Adjunto e Coordenader do Curso de mestrado em
Direcio Hoteleira da Escola Superior de Hotelaria e Turismo - ESHT/P.PORTO, no uso da
competéncia delegada através do despacho ESHT/PR-122/2019, de 14 de outubro (Presidente)

- Prof. Doutora Susana Sofia Pereira da Silva, Professora Adjunta da ESHT/P.PORTO (Orientador)
- Prof. Doutor Vasco Ribeiro dos Santos, Professor Coordenador do ISLA - Instituto Superior de

Gestiio e Administraciio de Santarém (Arguente)

Data da prova: 22 de novembro de 2019, as 11h00
Local: Sala E217

Escola Superior de Hotelaria e Turismo, 25 de outubro de 2019

Flavio Ferreira

Presidente | Professor Coordenador
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