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Provas Ptiblicas de Mestrado em Direcdo Hoteleira

Candidato: Silvia Marisa Gomes Queirdz dos Santos

Tema: “Expectativas dos clientes face aos servi¢os oferecidos em hotéis de luxo "

Juri:

- Dr. Anténio Manuel da Silva Melo, Professor Adjunto e Coordenador do Curso de mestrado em
Direcdo Hoteleira da Escola Superior de Hotelaria e Turismo - ESHT/P.PORTO, no uso da
competéncia delegada através do despacho ESHT/PR-144/2019, de 16 de outubro (Presidente)

- Dra. Ménica Pereira de Oliveira, Professora Adjunta da ESHT/P.PORTO (Orientador)
- Prof. Doutor Vasco Ribeiro dos Santos, Professor Coordenador do ISLA - Instituto Superior de

Gestao e Administracio de Santarém (Arguente)

Data da prova: 22 de novembro de 2019, 4s 16h00
Local: Sala B101

Escola Superior de Hotelaria e Turismo, 29 de outubro de 2019

Flavio Ferreira

Presidente | Professor Coordenador
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