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Provas Publicas de Mestrado em Direcdo Hoteleira

Candidato: Tiage Miguel Alves Fragata Lopes
Tema: "Customer Relantionship Management (CRM) - A segmentacio e a otimizacio das tarifas na
cadeia Thon Hotels"

Jiri:

- Prof. Doutora Candida Elisa Pereira da Silva, Presidente do Conselho Técnico-Cientifico da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico do Porto — ESHT/P.PORTQ. no uso da
competéncia delegada através do despacho ESHT/PR-DESPACH(Q/51/2017. de 16 de novembro
(Presidente)

- Dra. Mdnica Pereira de QOliveira, Professora Adjunta na ESHT (Orientador):
- Dr. Rudi Miguel Azevedo de lesus, especialista de mérito reconhecido (Arguente).

Data da prova: 23 de novembro de 2017, as 15h00

Local: Anfiteatro Joaquim Ribeiro

Vila do Conde, 16 de novembro de 2017

PRESIDENTE

Flavio Ferreira
(Professor Coordenador)
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