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Provas Ptblicas de Mestrado em Gestao do Turismo (retificacdo)

Candidato: Barbara Brito Carrapa Ribeiro de Carvalho
Tema: "Os canais de feedback no departamento de Acolhimento e Comercializa¢io da Associaciio

de Turismo do Porto e Norte: o perfil do cliente do back office.”

Juri:

- Prof. Doutora Susana Sofia Pereira da Silva, Professora Adjunta e membro do Conselho do Curso
de mestrado em Gestdo do Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo - ESHT/P.PORTO, no
uso da competéncia delegada através do despacho ESHT/PR-079/2019, de 20 de setembro

(Presidente)

- Prof. Doutora Ddlia Filipa Veloso de Azevedo Liberato, Professora Adjunta Convidada da

ESHT/P.PORTO (Orientador)

- Prof. Doutora Ana Filipa Fernandes Aguiar Brandio, Professora Auxiliar Convidada do
Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo da Universidade de Aveiro

(Arguente)

Data da prova: 27 de setembro de 2019, as 11h30
Local: Anfiteatro Joaquim Ribeiro (B101)

Vila do Conde, 20 de setembro de 2019
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Flavio Ferreira

Presidente | Professor Coordenador
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