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P.PORTO

INTRODUCAO

O presente relatdrio é realizado no &mbito do curso de licenciatura em Gestéo de Restauracéo e Catering, referente
ao ano letivo 2020-2021. Tem como objetivo recolher, tratar, apresentar e analisar dados estatisticos e informagéo
sobre o curso, por forma a contribuir para a sua melhor gestéo, bem como para corrigir e melhorar os procedimen-
tos.

Para a sua realizacgéo foi recolhida informag&o no Domus, na Unidade de Apoio ao Ensino e Internacionaliza¢éo, nos
Relatérios de UC e de Curso, e no feedback obtido pelo Coordenador do Curso no ambito dos Plenarios, das reuni-
Oes de Conselho de Curso e do Departamento de Hotelaria e Restaura¢éo (H&R). A informacéo foi analisada e
apresenta-se nas tabelas constantes do corpo do trabalho.

A area do Turismo, Hotelaria e Restauracéo é estratégica para o Instituto Politécnico do Porto e para a Escola Supe-
rior de Hotelaria e Turismo. E uma area em forte desenvolvimento, considerando o peso que o Turismo, a Hotelaria
e a Restauracao representam para a Economia nacional.

O crescimento verificado no setor nos Ultimos anos estagnou por forca da pandemia de COVID-19. No entanto, da-
dos estatisticos do Turismo de Portugal IP, apontam para uma dificuldade na retoma da atividade principalmente
associada a escassez de mao-de-obra, criando assim novas oportunidades do ponto de vista da oferta de profissio-
nais qualificados.

De salientar o forte investimento que o P.Porto fez na area, nomeadamente através da dotacéo do edificado de no-
vas infraestruturas, num investimento substancial que permitiu criar 3 novas salas de aula, um novo laboratério de
alojamento, mais laboratdrios de cozinha e restauragdo (microbiologia alimentar (46mz2); laboratorio de fisico-qui-
mica dos alimentos (68m2); cozinha central (79 m2) e cozinhas individuais (96m2); sec¢do de pastelaria (107m2);
sala de andlise sensorial (49 m2); e um restaurante com capacidade para 50 pessoas).

A Licenciatura em Gestdo de Restauracdo e Catering (GRC) apresentou uma média de entrada de 14,52 valores na
primeira fase. Foi a primeira opcao para 13 dos colocados em 2020.

A pandemia e as condicOes de lecionagéo impactaram também a investigacao e a realizacdo de projetos, principal-
mente com outras empresas e organizagdes na area do Turismo, Hotelaria e Restauracao, fazendo com que estas
se mantivessem abaixo das expectativas.

O Curso, a semelhanga dos seus congéneres no portfélio da ESHT, apresenta grande dindmica e intensa patrticipa-
¢do dos estudantes desde o primeiro ano de existéncia. O ano passado viu esta dindmica alterada, tal como apre-

sentado no ponto 7. do presente Relatorio, pela pandemia de Covid-19 que limitou de forma consideravel o
desenvolvimento de atividades.
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1. ORGANIZACAO DO CICLO DE ESTUDOS
1.1. OBJETIVOS DO CICLO DE ESTUDO

Competéncias gerais e especificas do ciclo de estudos

Este curso proporciona a aquisicdo de conhecimentos e competéncias essenciais na Gestdo de Unidades de Res-
tauracao e Catering. Nesta 6tica, pretende qualificar profissionais aptos a dominar as técnicas operacionais, de orga-
nizacao e de gestdo em Estabelecimentos de Restauragéo e Catering. Em termos gerais, o ciclo de estudos visa:

e Promover o desenvolvimento e dominio de competéncias técnico-cientificas nas areas de gestédo das ope-
racdes de restauragdo e catering, das linguas e comunicagéo e competéncias interpessoais e de relaciona-
mento;

e Desenvolver processos de ensino-aprendizagem assentes no trabalho auténomo, flexibilidade, adaptacéo,

organizacao e espirito critico, numa 6tica de empreendedorismo, criatividade e inovagéo;
e Capacitar os estudantes com conhecimentos teéricos, tendéncias e boas praticas do setor, com base na
colaboragdo com instituicdes parceiras.

Saidas profissionais

Diretor de Restaurante; Diretor de producgédo (food and beverage); Chefe de Banquetes; Gerente de restauracdo e
bebidas; Gestor de opera¢des de unidades de Restauragao e Catering; Consultor na area de Restauragéo e Cate-

ring.

Ciclo de estudos:
Ramos:
Area cientifica predominante

do ciclo de estudos:

Duracao normal do ciclo de es-
tudos:

Disciplinas especificas de In-
gresso:

Condi¢des Minimas:

Nota de Candidatura:

Provas de Ingresso:

Regime de funcionamento:
Plano de estudos (anexo):
Docente responsavel pela co-

ordenacdo do CE:

Conselho de curso:

ESHT-GGQ-MODO48v02

. CARACTERIZAGCAO E ESTRUTURA CURRICULAR DO CICLO DE ESTUDOS

Licenciatura

Né&o tem.

811 - Hotelaria e Restauracao.

6 semestres / 3 anos letivos.

Uma das seguintes provas de ingresso (04) Economia (17) Matematica Apli-
cada. as Ciéncias Sociais (18) Portugués

95 pontos

95 pontos

Diurno.

Daniel José Gaioso Vaz Carvalho de Azevedo

Presidente — Daniel José Gaioso Vaz Carvalho de Azevedo, Vogais — Gisela
Soares, Monica Pereira de Oliveira
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Delegados de curso: Miguel Silva;

Delegados de ano: Miguel Acebey (1° ano), Francisco Nogueira (2° ano), Miguel Silva (3° ano — 1°
semestre), Andreia Nogueira (3° ano — 2° semestre).

ESHT-GGQ-MODO48v02
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2. RECURSOS

2.1 RECURSOS HUMANOS — CORPO DOCENTE

o
NUMERO N°ATEMPO INTEGRAL I ESTUDANTES

ETI POR ETI
DOCENTES do CE 27 12 19.38 6,19
2.1.1 CORPO DOCENTES POR GRAUS ACADEMICOS
NUMERO % N° ETI % (ETI)
Doutor 8 29.6% 8.00 41.3%
Mestre 13 48.2% 8.77 45.3%
Licenciado 6 22.2% 2.61 13.4%
Outro
Total 27 100 19.38 100
2.1.2 DOCENTES COM GRAU DE DOUTOR E/OU TITULO DE ESPECIALISTA
NUMERO % N° ETI % (ETI)
Doutor 8 57.1% 8.00 63.9%
Especialista 6 42.9% 451 36.1%
Doutor e Especialista
Total 14 100% 12.51 100%
2.1.3. CATEGORIAS PROFISSIONAIS
DOCENTES POR CATEGORIA PROFISSIONAL
NUMERO %
Assistente
Assistente Convidado 15 55.6%

Equiparado a Assistente

Equiparado a Professor Adjunto
Professor Adjunto 12 44.4%
Professor Adjunto Convidado

Professor Coordenador s/Agreg.

Professor Coordenador c/Agreg.
Total 27 100%

ESHT-GGQ-MODO48v02

6151



P.PORTO

DOCENTES POR UC

Nome

Maria Joana Marques de
Queirés Pereira de Lima
Ana Catarina Vasques Ro-
drigues Mesquita

Ana Isabel Lage Ferreira

Ana Maria Moutinho Ferreira

Anténio Manuel da Silva e
Melo

Anténio Manuel da Silva e
Melo

Antonio Manuel da Silva e
Melo

Candida Elisa Pereira da
Silva

Carla Isabel Dias Silva

Carlos Alberto Santos da
Costa

Cristina Susana Mouta Alves
da Silva

Daniel José Gaioso Vaz Car-
valho de Azevedo

Daniel José Gaioso Vaz Car-
valho de Azevedo

Susana Sofia Pereira da
Silva

Eduardo Rui Viana Barbas
de Albuquerque

Elga Cristina Vilela Viana
Pereira da Costa

Elga Cristina Vilela Viana
Pereira da Costa

Fernanda Amélia Fernandes
Ferreira

Gisela Soares

Gisela Soares

ESHT-GGQ-MODO48v02

(2020/2021)
’ Area
Grau/Titulo CNAEE
Mestre 222
Mestre 223
Mestre 311
Mestre 443
Mestre/Espe-
cialista
, 811
(Provas Pu-
blicas)
Mestre/Espe-
cialista
, 811
(Provas Pu-
blicas)
Mestre/Espe-
cialista
, 11
(Provas PU- 8
blicas)
Doutorado 481
Mest.re./Espe- 345
cialista
Licenciatura 380
Doutorado 345
Mestre/Espe-
C|aI|sta, . 811
(provas publi-
cas)
Mestre/Espe-
C|aI|sta' . 811
(provas publi-
cas)
Doutorado 311
Doutorado 314
Doutorado 222
Doutorado 222
Doutorado 461
Mestre 222
Mestre 222

7151

Regime
58

58
59

50

100

100

100

100

58
55

100

100

100

100
100
100
100
100

100

100

UC lecionadas

INGLES APLICADO A
RESTAURACAO
INGLES APLICADO A
RESTAURACAO I
COMUNICACAO
GESTAO E ORGANIZA-
CAO DE EVENTOS

DIRECCAO DE OPERA-
COES E SERVICOS |

DIRECCAO DE OPERA-
COES E SERVICOS I

ESTAGIO

SISTEMAS DE INFORMA-
TICA APLICADA A RES-
TAURACAO
CONTABILIDADE FINAN-
CEIRA E DE GESTAO
LEGISLACAO APLICADA A
RESTAURACAO
MARKETING APLICADO A
RESTAURACAO

ORGANIZAGAO E SUPER-
VISAO DE ALIMENTOS E
BEBIDAS |

ORGANIZAGAO E SUPER-
VISAO DE ALIMENTOS E
BEBIDAS Il

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

GESTAO FINANCEIRA

ESPANHOL APLICADO A
RESTAURACAO |
ESPANHOL APLICADO A
RESTAURACAO Il
METODOS QUANTITA-
TIVOS

FRANCES APLICADO A
RESTAURACAO |
FRANCES APLICADO A

Carga
horaria

4

4
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Joana Filipa Gomes Campos

Joana Filipa Gomes Campos

Joel Augusto Barros Fer-
nandes

Joel Augusto Barros Fer-
nandes

Serafim Manuel Mendes
Azevedo

Luis Manuel Mendes Correia

Maria Joana Marques de
Queirds Pereirade Lima
Maria Joana Marques de
Queirds Pereirade Lima

Marta Teixeira Quintas

Miguel José Coutinho Se-
queira Macedo

Moénica Pereira de Oliveira

Mobnica Pereira de Oliveira

Paula Cristina Amaral

Ana Catarina Vasques Ro-
drigues Mesquita

Cristina Susana Mouta Alves

da Silva
Rosa Clotilde Martins Cor-
reia

Sandra Bebiana Carvalho
Monteiro

Silvia Maria de Sousa Amo-
rim

Susana Margarida Moreira
de Macedo

Susana Margarida Moreira
de Macedo
Susana Margarida Moreira
de Macedo

ESHT-GGQ-MODO48v02

Mestre
Mestre
Doutorado
Doutorado

Licenciatura

Doutorado

Mestre
Mestre
Licenciatura

Licenciatura

Mestre/Espe-
cialista
(Provas PU-
blicas)
Mestre/Espe-
cialista
(Provas Pu-
blicas)

Licenciatura
Mestre
Doutorado

Licenciatura

Mestre/Espe-
cialista
(Provas Pu-
blicas)

Mestre

Mestre/Espe-
cialista

Mestre/Espe-
cialista
Mestre/Espe-
cialista

811

811

345

345

521

812

222

222

811

313

811

811

481

223

345

811

811

461

811

811

811
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55

55

100

100

23

100

58

58

50

25

100

100

57

58

100

58

45

46

48

48

48

RESTAURACAO I

PRATICAS DE COZINHA E
RESTAURANTE |
PRATICAS DE COZINHA E
RESTAURANTE Il

EMPREENDEDORISMO

INTRODUGCAO A GESTAO
DAS ORGANIZACOES
MANUTENCAO DE EQUI-
PAMENTOS E SISTEMAS
PATRIMONIO GAS-
TRONOMICO E CUL-
TURAL

INGLES APLICADO A
RESTAURACAO IV
INGLES APLICADO A
RESTAURACAO V
PRATICAS DE COZINHA E
RESTAURANTE |
REGRAS E PROTOCOLO
EMPRESARIAL

DIRECCAO DE OPERA-
COES E SERVICOS |

INTRODUCAO A HOTELA-
RIA E RESTAURACAO

INFORMAGAO E COMUNI-
CACAO TECNOLOGICA
INGLES APLICADO A
RESTAURACAO llI

ECONOMIA

PRATICAS DE COZINHA E
RESTAURANTE Il

ENOLOGIA

METODOS QUANTITA-
TIVOS

GESTAO E CONTROLO
DA QUALIDADE ALIMEN-
TAR

HIGIENE E SEGURANCA

NUTRICAO E DIETETICA
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2.2 OUTROS RECURSOS

e 4653 LIVROS

. 18 NORMAS

e 98 DOCUMENTOS DE LITERATURA CINZENTA

e 139 documentos de material ndo livro

e 455 LIVROS DA AREA DE HOTELARIA, RESTAURAGCAO BEBIDAS
e 466 livros da area de Linguas

. 256 LIVROS DA AREA DE TURISMO

e 1 revista em formato papel de Hotelaria

. 40 REVISTAS EM FORMATO ELETRONICO DE HOTELARIA (B-ON)
e 322 REVISTAS EM FORMATO ELETRONICO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS (B-ON)
. 112 REVISTAS EM FORMATO ELETRONICO DE TURISMO (B-ON)

Os livros e restante acervo existente na Biblioteca do Campus 2 ESHT/ESMAD pode ser consultado através do Ca-
talogo Online da Biblioteca neste endereco: http://biblioteca-campus2.ipp.pt

A ESHT possui também acesso ao pacote da B-on - Biblioteca do Conhecimento Online www.b-on.pt para institui-
¢Bes do ensino superior, acessivel através da rede do P.Porto, o que possibilita 0 acesso a milhares de artigos cien-
tificos de revistas em formato eletronico e atas de conferéncia.

A informacéo cientifica dos docentes da ESHT e disserta¢gfes de mestrado estao disponiveis no Repositorio do
P.Porto - HTTP://RE- CIPP.IPP.PT/ - 231 DOCUMENTOS DEPOSITADOS.

A ESHT possui ainda acesso a base de dados da EBSCO de livros eletronicos eBook Academic Collection
(EBSCOhost) disponivel EM: HTTP://SEARCH.EBSCOHOST.COM/LOGIN.ASPX?AUTHTYPE=IP,SHIB&CUS-

TID=NS000503&PROFILE=EHOST&DEFAULTDB=e000xww&groupid=main COM E-BOOKS (+202.000 TiITULOS), NOMEADA-
MENTE NAS AREAS DE:

e 46 da area de Restauragdo (assunto Restaurant or Food service)

e 257 da area de Alimentacéo (assunto food science)

e 313 da area de Hotelaria (assunto Hotel industry or Hospitality industry)

e 615 da &rea de Turismo (assunto Tourism)

e 3.054 da area de Linguas (assunto english language--study and teaching, french language--study and
teaching, spanish language--study and teaching, german language--study and teaching, foreign language
study

Fontes de referéncia

e Acesso a dicionérios e enciclopédias com informacao de referéncia sobre lingua, eventos, assuntos ou per-
sonalidades, infopédia, encyclopaedia britannica, dicionario priberam da lingua portuguesa

e Biblioteca do Conhecimento Online

e Acesso a informagéo cientifica de editoras internacionais em periodicos, e-books, repositorios....

e Biblioteca do Conhecimento Online, Guia B-on e-learning, Boas praticas

Livros eletrénicos

e Acesso a livros em formato digital disponiveis em texto integral

e B-on| E-books (acessivel apenas através da rede do Campus 2)

e E-books nas vérias areas do conhecimento das editoras ACM Digital Library, Berkeley Electronic Press,
EBSCO, IEEE, OAPEN e Springer, disponiveis no pacote geral para instituicbes do ensino superior

e Bookboon.com, E-books nas areas de comunicacéo, tecnologias de informacéo, matematica, gestéo e eco-
nomia INTECH, E-books nas areas das ciéncias sociais, DOAB - directory of open access books

ESHT-GGQ-MODO48v02
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e E-books nas vérias areas do conhecimento, SciTech Connect, E-books nas areas de computacédo e mate-
matica, CECS ebooks, e-books do centro de estudos de comunicagéo e sociedade, myilibrary (acessivel
apenas através da rede do campus 2), e-books das cole¢des assinadas nas areas de ciéncia da informa-
¢do, engenharia e tecnologia, e musica,

Periddicos
e Acesso a artigos de periddicos em formato digital disponiveis em texto integral, B-on | Periédicos

Repositorios

Acesso a producao cientifica das instituicdes de ensino superior (teses de doutoramento, dissertagfes de mestrado,
artigos cientificos, atas de conferéncias...)

e ReCIPP - Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto

e Repositdrio da producéo cientifica do IPP

e RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

e Agregador de repositorios da producao cientifica de Portugal e do Brasil

e RECOLECTA - Recolector de Ciencia Aberta

e Agregador de repositorios da producao cientifica de Espanha

e  OpenAlRE - Open Access Infrastructure for Research IN EUROPE

e Projeto europeu de disponibilizagdo da producéo cientifica em acesso aberto, agrega também repositérios
de paises nédo europeus

e NDLTD - Networked Digital Library of Theses and Dissertations

e Rede mundial de repositorios

e National Bureau of Economic Research

e Repositdrio de artigos, livros e outras publicacdes na area da economia

e ECONSTOR

e Agregador de repositérios com publicacdes na area da economia

Motores de pesquisa de informacéo cientifica

e Localizagdo de informacao cientifica disponibilizada na web

e Google Académico

e CiteseerX

e  Microsoft Academic Research

o RefSeek

e World Wide Science

e Informagéo estatistica

e Acesso a dados estatisticos relativos & demografia, economia, finangas...

e INE - Instituto Nacional de Estatistica

e Dados estatisticos de Portugal ao nivel do pais, municipios e freguesias

e PORDATA - Base de Dados Portugal Contemporaneo

o« Dados estatisticos de Portugal ao nivel do pais, municipios e freguesias, e comparativamente com os pai-
ses europeus

e  Eurostat

o Dados estatisticos da Unido Europeia

¢ OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

« Dados estatisticos da Organisation for Economic Co-operation and Development

e Unesco - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

o Dados estatisticos da Unesco Institute for Statistics

ESHT-GGQ-MODO48v02
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Legislagdo

e Acesso a legislacé@o nacional, da Unido Europeia e de Direito Internacional

o Diério da Republica Eletronico

e Acesso a legislacé@o nacional

e Eur-Lex

¢ Acesso a legislacéo da Unido Europeia

e EISIL - Electronic Information System for International Law

e Acesso a informagédo sobre Direito Internacional

« Informacgé&o governamental e de associacdes

e Acesso a informagédo sobre Turismo do governo portugués, de organizacdes e de associacdes profissio-
nais

e  Turismo de Portugal

¢  World Tourism Organization

e Associacdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal

e Associacdo da Hotelaria de Portugal

AO NIVEL DA ESTRUTURA FISICA A ESHT POSSUI, PARA AS AULAS PRATICAS DOS SEGUINTES LA-

BORATORIOS:

LISTA DE LABORATORIOS RESPONSAVEIS
Restaurante de Aplicacdo — Bar / Cafetaria José Anténio Silva
Restaurante de Aplicacdo - Sala de Restaurante José Antonio Silva
Restaurante de Aplicagdo — Cozinha / Pastelaria Rui Pedro Fonseca
Cozinha de show-cooking Rui Pedro Fonseca
Laboratério de Alojamento — Rececéao e lobby Mdnica Oliveira
Laboratério de Alojamento — Quarto Monica Oliveira

ESHT-GGQ-MODO48v02
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3. PROCURA DO CICLO DE ESTUDOS

3.1 INGRESSO (ALUNOS MATRICULADOS)

REGIMES DE ACESSO ANO LETIVO 2020/2021

NUMERO %
Concurso Nacional 33 84,6
Mudanca de par 3 7,7
> 23 anos 2 5.1
Titular curso médio/superior 0 0
Titular DET 1 2.6
Titular DTSP 0 0
Bolseiros PALOP 0 0
Atletas com estatuto de alta competicdo 0 0
Estudantes Internacionais 0 0
Total 39 100

(Dados dos Servigos Académicos 2020-2021)

PROCURA DO CICLO DE ESTUDOS NOS ULTIMOS 3 ANOS

ano letivo 2018/2019

ano letivo 2019/2020

ano letivo 2020/2021

10 20 %  To- 10 20 2  TO- 10 20 2 To-
FASE FASE FASE TAL FASE FASE FASE TAL FASE FASE FASE TAL

N° de vagas 33 12 5 50 31 13 0o 43 36 7 4 47

N° de Candidatos 162 51 10 223 138 47 0 185 139 46 9 194

N° de colocados 33 15 5 53 32 16 0 48 37 7 4 48

(o)

N® de colocados 12 6 o 18 8 7 o 15 13 3 3 19

em 12 opcgéo

Notade candida- 5 /5 1316 1787 1350 12.81 0 13.70 1350 12,29

tura do ultimo

i\rlgézmed'a deen- 1,16 1375 12.30 1418 1358 0 1452 13,92 13,83

Notamaisaltade .o 1,18 1565 17.0  16.00 175 155 161

candidatura

ESHT-GGQ-MODO48v02
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INDICE DE OCUPAGCAO RACIONAL (ANO LETIVO 2020/2021)

NUMERO DE COLOCADOS

OPCAO 1°FASE % 2° FASE % % TOTAL
1.2 13 351 3 429 75 19
2a 14 37,8 1 14,3 25 16
32 5 13,5 2 28,6 7
42 1 2,7 1 14,3 2
52 2 54 0 0 2
62 2 54 0 0 2
Total 37 7 48
Numero de colocados nas primeiras 3 opgfes —
NUmero de vagas 47
indice de ocupac&o racional 89,4

ESHT-GGQ-MODO48v02
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4, CARATERIZACAO DOS ESTUDANTES

Caraterizacéo dos estudantes a 31 de dezembro de 2020

4.1 NUMERO DE ESTUDANTES POR ANO CURRICULAR

Ano curricular NUMERO %
1° Ano 51 42.5
2° Ano 36 30.0
3° Ano 33 275
Total 120 100

4.2 CARATERIZACAO POR GENERO E GRUPO ETARIO

Género NUMERO %
Masculino 61 50,8
Feminino 59 49,2
Total 120 100

Idade NUMERO %
Até 20 anos 39 32,5
20-23 anos 62 51,7
24-27 anos 8 6,7
28 e mais anos 11 9,2
Total 120 100

4.3 ORIGEM GEOGRAFICA DOS ESTUDANTES

Origem geografica NUMERO %
Norte 100 83,3
Centro 8 6,7
Lisboa 2 1,7
Alentejo
Algarve
llhas
Estrangeiro 10 8,3
Total 120 100

ESHT-GGQ-MODO48v02
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4.4 REGIME DE INSCRICAO

Regime de inscricio NUMERO %
Tempo Integral 111 92,5
Tempo parcial 7 5,8
Estudantes extraordinarios 2 1,7
Estudantes em regime diurno 120 100
Estudantes em regime noturno N/A 0
Estatuto de Trabalhador-Estudante 9 7,5
Total de estudantes inscritos 120 100
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5. RESULTADOS ACADEMICOS (ANO LETIVO 2020-2021)

RESULTADOS DOS SUCESSO ESCOLAR POR ANO CURRICULAR

1° ANO
APROVA-

INS- . AVALIA- APROVA-
uc ECTS CRI- AA\I/D%‘S" CAPDRg s '\é':il[:f DOS/INS- DOS/INS- AI\DlifI/{\-

TOS CRITOS CRITOS DOS
Comunicagéo 4.0 41 35 33 14,1 85.4% 80,5% 94,3%
Higiene e Seguranca 4.0 40 37 33 13,9 92,5% 82,5% 89,2%
Informacdo e Comunicagdo 4, 37 28 150  88.1%  66.7%  75.7%
Tecnoldgica
g;%'es Aplicado a Restaura- - 5 g 42 31 125  857%  633%  73,8%
Introdugdo & Gestdo das Or- 4 7, 60 24 115  81,1%  32,4%  40,0%
ganizacdes
Introdugdo a Hotelaria e 60 42 36 34 151  857%  81,0%  94,4%
Restauracao
Métodos Quantitativos 4.0 61 45 21 13,2 73,8% 34,4% 46,7%
g;%'eus Aplicado a Restaura- ) 44 38 28 135  826%  60,9%  73,7%
Manutencéo de Equipamen-

3.0 40 35 35 15,9 87.5%  87,5% 100%

tos e Sistemas

Nutricdo e Dietética 7.0 46 41 38 12,7 89,1% 82,6% 92, 7%

Organizacao e Supervisdo

0, 0, 0,

e e | 50 42 32 31 120  762%  738%  96,9%
Praticas de Cozinha e Res-  , 59 31 26 127 795%  66.7%  83.9%
taurante |
Francés Aplicado & Restau-

rancés Aplicado a Restau- g 5 3 130  625%  37,5%  60,0%
racao |
Espanhol Aplicado a Res- 40 34 28 25 149  824%  735%  89,3%
taurag&o |
Total (médias) 13,6 83.1% 64.6% 77.7%
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2° ANO

APROVA-
INS- . AVALIA- APROVA-
ucC ECTS CRI- i\éﬂ‘s" Angg/A— '!:if:’: DOS/INS- DOS/INS- AI\D/ia /:
TOS CRITOS CRITOS DOS :
Economia 40 44 40 15 111 90,9%  341%  37.5%
Enologia 30 29 27 23 116  931%  79.3%  852%
g;%'ﬁﬁ Aplicado a Restaura- - o) 40 35 146  97.6%  854%  87.5%
Patrimoénio Gastronémico e 4.0 31 30 30 14'1 96,8% 96,8% 100%
Cultural
Praticas de Cozinha e Res- -, 43 32 31 150  97% 93.9%  96.9%
taurante Il
Sistemas de Informatica
remas | C 40 40 33 29 128  825%  725%  87.9%
Aplicada & Restauragéo
Francés Aplicado a Restau-
" 40 7 7 7 139  100% 100% 100%
racéo Il
Espanhol Aplicado a Res- 40 31 29 29 131 935%  935%  100%
tauracao I
Contabilidade Financeirae o, o9 29 12 104  744%  308%  41.4%
de Gestdo
Direcdo de Operacdes e 50 32 27 26 141  844%  813%  96.3%
Servigos |
Gestéo e Organizacao de
60 30 28 26 124  933%  86,7%  92,9%
Eventos
Inglés Aplicado a Restaura- -, 59 33 25 134 846%  641%  758%
cao IV
Marketing Aplicado a Res- 50 34 30 17 124  882%  500%  56.7%
tauracéo
Organizacdo e Supervisdo o 44 33 25 129  91,7%  694%  758%
de Alimentos e Bebidas Il
Total (médias) 130  89.7%  708%  78.9%
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3° ANO

IN- . AVALIADOS  APROVA- APROVA-
ucC ECTS SCRI-  AVALIADOS APSS;/ A "é':ia'f / INSCRI- DOS/ IN- DOS /
TOS TOS SCRITOS  AVALIADOS
Estagio 30.0 21 19 19 17,8 90.5% 90.5% 100%
Dire¢do de OperagGes e 50 31 30 30 164  968%  96,8% 100%
Servigos Il
Empreendedorismo 3.0 29 29 25 15,8 100% 86,2% 86,2%
Gestéao Financeira 4.0 36 30 18 11,3 83.3% 50% 60%
Gestdo de Recursos Hu- 40 25 25 25 116  100% 100% 100%
manos
Gestao e Controlo da 40 30 30 29 155  100%  96,7%  96,7%
Qualidade Alimentar
Inglés Aplicado a Restau- 5 26 24 139  839%  77.4%  92,3%
racédo V
Legislagéo Aplicada &
~ 3.0 29 27 27 12,6 93.1% 96.4% 100%
Restauragéo
Regras e Protocolo Em-
. 3.0 28 27 27 15,6 96,4% 96,4% 100%
presarial
Total (médias) 14,5 93,5% 86,2% 92,2
ANALISE POR AREA CIENTIFICA
CIENCIAS EMPRESARIAIS
e ECTS g\‘;: AVALI-  APROVA-  MEDIA AVALIADOS / APROVADOS / APROVADOS /
70 ADOS DOS FINAL INSCRITOS INSCRITOS AVALIADOS
Introducéo a Ges-
tdo das Organiza- 4.0 74 60 24 115 81,1% 32,4% 40,0%
¢cOes
Contabilidade Fi-
nanceira e de Ges- 5.0 39 29 12 10,4 74,4% 30,8% 41,4%
tao
Marketing Apli
Marketing Aplicado o 5, 30 17 12,4 88,2% 50,0% 56,7%
a Restauragao
Empreendedorismo 3.0 29 29 25 15,8 100,0% 86,2% 86,2%
Gestao Financeira 4.0 36 30 18 11,3 83,3% 50,0% 60,0%
Gestdode Recur- g 25 25 11,6 100,0% 100,0% 100,0%
sos Humanos
Regras e Protocolo 55 g 27 27 15,6 96,4% 96,4% 100,0%
Empresarial
Total (médias) 12,7 86,8% 55,8% 64,3%
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CIENCIAS SOCIAIS

. AVALIADOS  APROVA- APROVA-
uc ECTS INSCRITOS AVALIADOS Apsg;/A- MEEKT_F" / INSCRI- DOS / IN- DOS /
TOS SCRITOS  AVALIADOS
Comunicagao 4.0 41 35 33 14,1 85,4% 80,5% 94,3%
Economia 4.0 44 40 15 11,1 90,9% 34,1% 37,5%
Total (médias) 12,6 88,2% 56,5% 64,0%
DIREITO
. AVALIADOS  APROVA- APROVA-
uc ECTS INSCRITOS AVALIADOS Apgzg;/A- MEEXT_F" / INSCRI- DOS / IN- DOS /
TOS SCRITOS  AVALIADOS
Legislagédo
Aplicada a Res- 3.0 29 27 27 12,6 93,1% 93,1% 100%
tauracéo
Total (médias) 12,6 93,1% 93,1% 100%
ENGENHARIAS E TECNICAS AFINS
. AVALIADOS  APROVA- APROVA-
uc ECTS INSCRITOS AVALIADOS APDROO;/A— ME’\?X?_F" / INSCRI- DOS / IN- DOS /
TOS SCRITOS  AVALIADOS
manutencéo de
equipamentos e 3.0 40 35 35 15,9 87,5% 87,5% 100%
sistemas
Total (médias) 15,9 87,5% 87,5% 100%
INDUSTRIAS ALIMENTARES
i AVALIADOS  APROVA- APROVA-
uc ECTS INSCRITOS AVALIADOS AP;S%’A' ME,\?/'_\ALF" / INSCRI- DOS / IN- DOS /
TOS SCRITOS  AVALIADOS
Higiene e Se- 4.0 40 37 33 13,9 925%  825%  89,2%
guranca
Gestao e Con-
trolo da Quali- 4.0 30 30 29 15,5 100,0% 96,7% 96,7%
dade Alimentar
Total (médias) 14,7 95,7% 88,6% 92,5%
TERAPIA E REABILITACAO
INSCRI- APROVA- MEDIA  AVALIADOS / IN- APROVADOS / APROVADOS /
uc ECTS TOS AVALIADOS DOS FINAL SCRITOS INSCRITOS AVALIADOS
Nutrigaoe -, 46 41 38 12,7 89,1% 82,6% 92,7%
dietética
Total (mé-
. 12,7 89,1% 82,6% 92,7%
dias)
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HOTELARIA E RESTAURACAO

IN-

APROVA-  MEDIA AVALIADOS/  APROVADOS/  APROVADOS /
uc ECTS STCOR; AVALIADOS DOS FINAL INSCRITOS INSCRITOS AVALIADOS
Introducéo a Hote-
laria e Restaura- 6.0 42 36 34 15,1 85,7% 81,0% 94,4%
céo
Organizacao e Su-
pervisao de Ali- 50 42 32 31 12 76,2% 73,8% 96,9%
mentos e Bebidas
|
Praticas de Cozi-
nha e Restaurante 7.0 39 31 26 12,7 79,5% 66,7% 83,9%
|
Enologia 3.0 29 27 23 11,6 93,1% 79,3% 85,2%
Préticas de Cozi-
nha e Restaurante 7.0 33 32 31 15 97,0% 93,9% 96,9%
Il
Diregdo de Opera- o, 4, 27 26 14,1 84,4% 81,3% 96,3%
cOes e Servicos |
Organizacao e Su-
pervisdo de All- 50 36 33 25 12,9 91,7% 69,4% 75,8%
mentos e Bebidas
Il
Estagio 30.0 21 19 19 17,8 90,5% 90,5% 100,0%
Direcdo de Opera- o, 5 30 30 16,4 96,8% 96,8% 100,0%
¢cOes e Servicos Il
Total (médias) 14,2 87,5% 80,3% 91,8%
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LiNGUAS E LITERATURAS ESTRANGEIRAS

AVALIADOS  APROVA- APROVA-

INSCRI- APROVA- MEDIA
ucC ECTS AVALIADOS / INSCRI- DOS / IN- DOS/
TOS DOS FINAL TOS SCRITOS AVALIADOS

Inglés Aplicadoa g 42 31 125  857%  633%  73.8%
Restauracéo
Ingles Aplicadoa ——,  4g 38 28 135  826%  609%  73.7%
Restauragéo I
Frances Aplicado 8 5 3 13 62,5%  375%  60,0%
a Restauragao |
Espanhol Apli-
cado a Restaura- 4.0 34 28 25 14,9 82,4% 73,5% 89,3%
caol
Inglés Aplicado &

¢ 40 4 40 35 14,6 97,6%  854%  87,5%
Restauracéo Il
Frances Aplicado 7 7 7 139  100,0%  100,0%  100,0%
a Restauracgao |l
Espanhol Apli-
cado & Restaura- 4.0 31 29 29 131 93,5%  935%  100,0%
caoll
Inglés Aplicado &

¢ 40 39 33 25 13,4 84,6%  641%  75.8%
Restauragéo IV
Inglés Aplicadoa 4, 26 24 139 83.9%  77.4%  92.3%
Restauragéo V
Total (médias) 13,6 86,7% 72,4% 83,5%

INFORMATICA NA OTICA DO UTILIZADOR

AVALIADOS APROVA- APROVA-

uc ECTS INSCRITOS AVALIADOS Apgggm' ME,\?/LALF" / INSCRI- DOS / IN- DOS/
TOS SCRITOS  AVALIADOS
Informacéo e
comunicagao 4.0 42 37 28 15 88,1% 66,7% 75, 7%
tecnologica
Sistemas de in-
f i li-
ormatica apli 4.0 40 33 29 128 825%  725%  87.9%
cada a
restauracéo
Total (médias) 13,9 85,4% 69,5% 81,4%
MATEMATICA E ESTATISTICA
. AVALIADOS ~ APROVA-  APROVA-
uc ECTS INSCRITOS AVALIADOS APSS%’A' ME,\'?A'\ALF" / INSCRI- DOS / IN- DOS /
TOS SCRITOS  AVALIADOS
Métod ti-
etodos quant- 4 o 61 45 21 132 73.8%  344%  46,7%
tativos
Total (médias) 13,2 73,8% 34,4% 46,7%
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TURISMO E LAZER

APROVA- MEDIA El- AVALIADOS APROVA- APROVA-

c ECTS INSCRITOS AVALIADOS - -
’ v Nos Sommos  avauabos
Patriménio gas-
tronomico e cul- 4.0 31 30 30 14,1 96,8% 96,8% 100,0%
tural
Gestao e orga-
nizacéo de 6.0 30 28 26 12,4 93,3% 86,7% 92,9%
eventos
Total (médias) 13,3 95,1% 91,8% 96,6%

No que concerne ao sucesso escolar, o ano letivo de 2020/2021 revela 6timos resultados para as areas cientificas
com mais preponderancia em termos de ECTS na estrutura organizacional da licenciatura, designadamente:

e aareada hotelaria e restauracdo, com uma média global de 91.2% de discentes aprovados por nimero
dos que se submeteram a uma das modalidades de avaliacdo de cada UC;

e aslinguas e literaturas estrangeiras (inglés, francés e espanhol) para fins especificos (com niveis de profici-
éncia que variam entre A2 e C1, tal como descrito nas respetivas FUC), onde a média de aprovacgéo foi de
83,5%;

e as areas cientificas de maior pendor técnico, IndUstrias Alimentares e Terapia e Reabilitagdo que atingem
resultados muito solidos no que concerne as taxas médias de aprovacéo, com valores de cerca de 92,6%.

Com valores menos positivos em termos de sucesso académico, temos as seguintes areas:

e Matemaética e Estatistica com um valor médio de 46,7%;
e Ciéncias sociais com um valor médio de 64%
e Ciéncias empresariais com um valor médio de 64,3%.

Da analise mais detalhada dos resultados obtidos, verifica-se uma ligacéo entre as areas cientificas de menor sucesso,
uma vez que as unidades curriculares com menor sucesso na area das ciéncias sociais e das ciéncias empresariais
séo as unidades curriculares de Economia, Contabilidade Financeira e de Gestéo e Gestao Financeira, onde as ne-
cessidades de célculo sdo fundamentais.

Da andlise individualizada de cada uma das UC que constituem o programa de estudos da licenciatura em Gestao de
Restauragéo e Catering, salientam-se as UC de Manuten¢éo de Equipamentos e Sistemas, Patriménio Gastronémico
e Cultural, Francés Aplicado a Restauracéo I, Espanhol Aplicado a Restauracao I, Estagio, Direcdo de Operacgdes e
Servigos I, Gestao de Recursos Humanos, Legislacdo Aplicada a Restauracdo e Regras e Protocolo Empresarial com
taxas de aprovacgdo de 100%, sobre o nimero de estudantes avaliados.

Um destaque especial para a unidade curricular de estdgio com uma média final de 17,8 valores, onde 60% da nota
é atribuida pelas entidades de acolhimento, o que atesta o excelente desempenho dos nossos estudantes durante o

estagio.

Em sentido contrario, temos as UC de Introdugdo a Gestado das Organiza¢Bes, Métodos Quantitativos, Economia e
Contabilidade Financeira e de Gestdo que apresentam uma taxa de aprovacéo inferior a 50%.
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EFICIENCIA FORMATIVA

taxa de aprovagéo

taxa de sucesso

ANO CURRICULAR media final (passagem de ano) (aprovados/avaliados)
1° Ano 13,6 64,6% 77,7%
2° Ano 13,0 70,8% 78,9%
3° Ano 14,5 86,2% 92,2%
Total 13,6 71,0% 81,2%
ABANDONO ESCOLAR
N~3 N~2 N~1
ANO CURRICULAR TAXA DE ABANDONO  TAXA DE ABANDONO  TAXA DE ABANDONO TAXA MEDIA
1° Ano 25% 25% 14% 21%
2° Ano 4% 19% 6% 10%
3° Ano 0% 5% 3% 3%
Taxa média 10% 16% 7% 11%

Verifica-se uma taxa de abandono significativa e relativamente estavel concentrada no 1° ano curricular. Esta esta
associada principalmente a uma escolha pouco esclarecida da area do CE. No ano 2019/2020 registou-se uma taxa
de abandono mais elevada do que em outros anos e, pela primeira vez, desisténcias de alunos do 3° ano, associada
ao contexto de pandemia, nomeadamente as dificuldades com a lecionacéo a distancia e sobretudo as dificuldades
econdmicas ressentidas pela populagdo em geral. No ano letivo de 2020/2021, apesar dos impactos da pandemia
persistirem, verifica-se uma diminui¢do das taxas de abandono em todos os anos curriculares.

EFICIENCIA FORMATIVA, DIPLOMADOS E CLASSIFICACAO MEDIA DE FINAL DE CURSO

2020/2021
n.°c 8
N anos % 57.1%
o
N+1 anos n. 4
. % 28,6%
N. ° de diploma- n.o 2
dos que termina- | N+2 anos 0'
ram o curso em L 14,3%
n.° 0
N+3 anos % 0
0
o
N+4 anos ; 8
0
total de diplomados 14
Classificagdo média de final de curso 13,8
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SITUACAO FACE AO EMPREGO

%

Diplomados empregados em outras areas que ndo a sua 0%
Diplomados empregados na sua area de formagéo 80%
Percentagem de estudantes empregados até um ano

(Numero diplomados que iniciaram ocupagao profissional até 1 ano apés conclusao 0%(*)
do curso /

Numero total diplomados sem ocupagéo anterior)

Estudantes em prosseguimento de estudos 60%
Nota: Valores referentes a 5 diplomados

(*) — A totalidade dos diplomados tinha uma ocupacao profissional até 1 ano ap6s a concluséo do curso, mas ja se
encontrava a trabalhar antes, ndo sendo possivel determinar se manteve ou trocou de local de trabalho
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6. MOBILIDADE E INTERNACIONALIZAGCAO

ESTUDANTES

ESTUDANTES OUT 2017/2018 2019/2020 2020/2021
PAIS DE DESTINO Ne Ne Ne % Ne %
Bélgica 1 10%

Letonia

Republica Checa

Italia

Luxemburgo

Espanha 1 10%

Reino unido 2 20%

Escdcia

Qatar

EUA

Holanda

Grécia 30%

Turquia 10%

Hungria 10%

RlRP| R w

Polénia 10%

Total 10 0 0 100% 0

ESTUDANTES IN 2018/2019 2019/2020 2020/2021

PAIS DE ORIGEM Ne N° N° % Ne %

Polénia 1 100%

Turquia

Espanha 1

Brasil

Lituania

Letonia 3 3

Croécia

Total 0 6 6 100% 1 100%
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DOCENTES OUT

2018/2019

2019/2020

2020/2021

PAIS DE DESTINO

Ne N°

%

N° %

Roménia

Croacia

28.6%

Mocgambique

Espanha

14.2%

3 100%

Polénia

Indonésia

Inglaterra

Turquia

Holanda

Eslovénia

Lituania

Italia

28.6%

Hungria

Grécia

28.6%

Brasil

Total

100%

3 100%

DOCENTES IN

2018/2019

2019/2020

2020/2021

PAIS DE ORIGEM

%

Finlandia

8.3%

Polénia

41.8%

Roménia

25%

Croacia

Rlw| ok

8.3%

Holanda

Hungria

16.6%

Espanha

Lituania

Total

12

100%
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COLABORACOES INSTITUCIONAIS DE AMBITO INTERNACIONAL

INSTITUICAO DESIGNACAO PAIS
Artesis Plantijn Hogeschool Artesis Plantijn Hogeschool Antwerpen Bélgica
Antwerpen

College of Management, Trade | College of Management, Trade and Marketing Bulgaria
and Marketing

Juraj Dobrila University of Pula | Juraj Dobrila University of Pula Croacia
University of Split University of Split Croéacia
VERN'University of Applied VERN'University of Applied Sicences Croéacia
Sicences

Universidad de Malaga Universidad de Malaga Espanha
Universidad Rey Juan Carlos Universidad Rey Juan Carlos Espanha
Universidade da Corufia Universidade da Corufia Espanha
Universidade de Vigo Universidade de Vigo Espanha
Universitat de Valéncia Universitat de Valéncia Espanha
University of Maribor University of Maribor Eslovénia
Universite d'Angers Universite d'Angers Franca
University of Parisl Pantheon University of Paris1 Pantheon Sourbonne Franca
Sourbonne

Haaga-Helia University of Ap- Haaga-Helia University of Applied Sciences Finlandia
plied Sciences

Laurea University of Applied Laurea University of Applied Sciences Finlandia
Sciences

University of West Attica University of West Attica Grécia
Tio University of Applied Sci- Tio University of Applied Sciences Holanda
ences

Edutus College Edutus College Hungria
Universita Del Salento Universita Del Salento Italia
University of Rome Sapienza University of Rome Sapienza Italia
International School of Law and | International School of Law and Business Lituania
Business

Kauno Kolegija University of Kauno Kolegija University of Applied Sciences Lituania
Applied Sciences

Lithuania Business University of | Lithuania Business University of Applied Sci- Lituania
Applied Sciences ences

Siauliai State College Siauliai State College Lituania
Bialystok University of Technol- | Bialystok University of Technology Polénia
ogy

Krakowska Akademia im. Andr- | Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Polénia
zeja Frycza Modrzewskiego Modrzewskiego

Warsaw School of Tourism and | Warsaw School of Tourism and Hospitality Polénia

Hospitality Management (Vis-
tula Group)

Management (Vistula Group)

University of South Bohemia

University of South Bohemia

Republica Checa

Babes-Bolyai University

Babes-Bolyai University

Romeénia

Alexandru loan Cuza University
of lasi

Alexandru loan Cuza University of lasi

Roménia
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Constantin Brancoveanu Uni- Constantin Brancoveanu University Roménia
versity

Istanbul Aydin University Istanbul Aydin University Turquia
Okan Universitesi Okan Universitesi Turquia
Pamukkale University Pamukkale University Turquia
Adiyaman University Adiyaman University Turquia
Atasehir Adiguzel Vocational Atasehir Adiguzel Vocational School in Istam- Turquia

School in Istambul Tourism and
Travel Services

bul Tourism and Travel Services
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7. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES (ANO LETIVO 2020/2021)

ATIVIDADE

DESTINATARIOS

DATA

Aniversario ESHT

Comunidade ESHT

Outubro 2020

Coffee Break + Lanche + Jantar Conferéncia Ibero Ameri-
cana

Estudantes LGRC

Novembro 2020

Box's Lanche de Natal Casa do Pessoal P.Porto Estudantes LGRC Dezembro 2020
36° Aniversario P.Porto Comunidade ESHT Fevereiro 2021
Workshop - Menus & Conceitos de Bar Estudantes LGRC Maio de 2021

Evento gastrondmico A Prova dos 8 | 9 - 8 menus de de-
gustagdo sobre 8 paises.

Estudantes LGRC

Junho de 2021

INTEGRACAO DA INVESTIGACAO NO ENSINO

N° DE PROJETOS DE INVESTIGAGAO

Internos 2
Externos
Financiados 5

Nao Financiados

O corpo de docentes e investigadores do curso de licenciatura em Gestdo de Restauragdo e Catering encontra-se ou

esteve envolvido nos seguintes projetos de investigacao:

N° DE seminarios dirigidos aos estudan-

tes

e Escola de Verdo em Hotelaria e Turismo; Transformacao Digital em Restauracgao, Projeto de 1&D financiado

pela FCT, ESHT/P.PORTO, agosto a hovembro de 2020

Escola de Verdo em Hotelaria e Turismo: Métodos Quantitativos Aplicados a Hotelaria e Restauracao, Pro-
jeto de 1&D financiado pela FCT, ESHT/P.PORTO, agosto a novembro de 2020;

Accelerating aCAdemia’s DIGltal readiness for online and blended Augmented Teaching, abril de 2021 a
abril de 2023;

Apoio na implementag&o programa de formacdo HRT_e-learning_EHTCV, financiado pelo programa
CVE/081 — Ministério das Financas de Cabo Verde/Luxdev - Criagdo de 5 modulos de formagéo para a Es-
cola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde, margo a julho 2021;

Programa Demola Link Me UP, financiado pelo POCH-04-5267-FSE-000825: IPPorto.2021.2.1 Curso 2 —
Acdo 1 - Cocriagdo de 25 semanas com 344 horas de formagéo, setembro 2020 a julho de 2021.

Projeto ATHENA European University: Advanced Technology Higher Education Network Alliance, European
University for the Digitalization of Societies, projeto Europeu que integra 7 universidades europeias, liderado
pelo IPP

PUBLICACOES CIENTIFICAS

De seguida, apresentam-se as publicacdes dos docentes:

Publicag@es cientificas 2020-2021 (73):

e Artigos em revistas internacionais com revisdo por pares — 11

e Artigos em revistas nacionais com revisao por pares — 7
e Livros e capitulos de livro de edicao internacional — 6
e Livros e capitulos de livro de edi¢édo nacional — 1
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e Publicagcdes em atas (proceedings) de congressos internacionais — 44
e Publicagdes em atas de congressos nacionais — 3
e Qutras publicagbes — 1

ARTIGOS EM REVISTAS INTERNACIONAIS COM REVISAO POR PARES (11)

Bode, O. R., Ferreira, F., & Ferreira, F. A. (2021). Comparison between different licensing schemes in a Stackelberg
model when the follower is the innovator. Journal of Computational Methods in Sciences and Engineering, 21(2),
301-309. https://doi.org/10.3233/JCM-204386

Barros, H., Pereira, T., Ramos, A.G., & Ferreira, F.A. (2021). Complexity constraint in the distributor’s pallet loading
problem. Mathematics, 9, 1742. https://doi.org/10.3390/math9151742

Dieguez, T. & Ferreira, F. A. (2020). Tourist of the North Portugal region and local accommodation: Influences and
motivations. IBIMA Business Review, Article 989975. https://doi.org/10.5171/2020.989975

Fernandes, J. B., Albuquerque, E. B. & Silva, A. F. C. (2021). The internationalization dilemma of Portuguese furni-
ture sector SMEs. IOSR Journal of Business and Management, 23(11), 53-62. https://www.iosrjournals.org/iosr-
jbm/papers/Vol23-issuell/Ser-3/H2311035362.pdf

Mouta, C., & Menezes, R. (2021). The impact of CEO characteristics on organizational culture and on collaboration
networks. Revista Brasileira de Gestéo de Negdcios. 23(2), 207-225. https://doi.org/10.7819/rbgn.v23i2.4100

Rocha, J. M., Fernandes, J., Matos, J. P., & da Silva, A. F. (2021). Perception of reality vs. professional reality in uni-
lateral lower limb prothesis user amputees. IOSR Journal of Nursing and Health Science, 2, 15-20.
https://www.iosrjournals.org/iosr-jnhs/papers/vol10-issue4/Ser-2/E1004021520.pdf

Silva, G., Correia, A., Rachao, S., Nunes, A., Vieira, E., Santos, S., Soares, L., Fonseca, M., Ferreira, F. A., Veloso,
C.M., Carranga, P., & Fernandes, P.O. (2021). A methodology for the identification and assessment of the conditions
for the practice of outdoor and sport tourism-related activities: The case of Northern Portugal. Sustainability, 13,
7343. https://doi.org/10.3390/su13137343

Ferreira, F. A., Ferreira, F. & Bode, O. R. (2020). Licensing under Cournot vs Bertrand competition. Economic Re-
search-Ekonomska Istrazivanja, 34(1), 1651-1675. https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1844586

Ferreira, F. A. & Castro, C. (2020). The impact of terrorism and corruption on tourism in Turkey: A regression analy-
sis. Journal of Computational Methods in Sciences and Engineering, 20(2), 583-590. https://doi.org/10.3233/JCM-
194002

Gregorka, L., Silva, S., & Silva, C. (2020). Employer branding practices amongst the most attractive employers of it
and engineering sector. International Journal of Human Capital and Information Technology Professionals (IJHCITP),
11(1), 1-16. https://doi.org/10.4018/IJHCITP.2020010101

Pereira, T. & Ferreira, F. A. (2020). An ERP selection using a hybrid methodology. Journal of Computational Methods
in Sciences and Engineering, 20(3), 689—695. https://doi.org/10.3233/JCM-194011

ARTIGOS EM REVISTAS NACIONAIS COM REVISAO POR PARES (7)

Ferreira, F. A., Costa, E., Ribeiro, J., & Reis, A. (2021). Perce¢des do impacto da COVID-19 no Turismo outdoor no Parque Nacional
da Peneda-Gerés. Journal of Tourism & Development = Revista Turismo & Desenvolvimento, 36(1), 393-408.

https://doi.org/10.34624/rtd.v1i36.23748
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Ferreira, F. A., Ferreira, F., & Fernandes, P. (2021). Price and quality competition in the restaurant industry: effects of restaurants’
reputation. Journal of Tourism & Development = Revista Turismo & Desenvolvimento, 37, 21-29.

https://doi.org/10.34624/rtd.v37i0.26323

Martins, D., Amaro, S., & Silva, S. (2021). The importance of shift work: The hospitality sector. Journal of Tourism & Development

= Revista Turismo & Desenvolvimento, 36(1), 233 — 243. https://doi.org/10.34624/rtd.v1i36.10487

Martins, O. M. D., Nunes, A., Vieira, E., Rachdo, S., Correia, A., Fonseca, M., Silva, G., Santos, S., Veloso, C., Ferreira, F. A., Carranga,
P., & Fernandes, P. 0. (2021). Outdoor tourism in the North of Portugal from the perspective of Tourist Entertainment Companies
(TEC). European Journal of Applied Business and Management, 7(3), 1-21. https://nidisag.isag.pt/index.php/lIJAM/arti-
cle/view/583

Mesquita, A. C. (2020). Steger, M. B. (2013). «Globalization — A Very Short Introduction». Oxford University Press. Oxford: 148
pp. e-Letras com Vida — Revista de Estudos Globais: Humanidades, Ciéncias e Artes [e-LCV], 5, 181-185. http://e-lcv.online/in-
dex.php/revista/article/view/153/117

Santos, E., Correia, A. |., Ferreira, F. A., Nunes, A. M., Veloso, C. M., Vieira, E., Silva, G., Fonseca, M., Carranga, P., & Fernandes, P.
0. (2020). Productivity measurement: The case of nature tourism firms in Portugal. Journal of Spatial and Organizational Dynam-

ics, 8(4), 331-346. https://www.jsod-cieo.net/journal/index.php/jsod/article/view/252

Amorim, S., Cabral, I., & Alves, J. M. (2020). Culturas escolares, liderangas e resultados: Apresentacgdo de resultados de um estudo
de caso duplo. Revista Portuguesa de Investiga¢do Educacional, Especial, 144-171. http://dx.doi.org/10.34632/investigacaoedu-
cacional.2020.8504

LIVROS E CAPITULOS DE LIVRO DE EDIGAO INTERNACIONAL (6)

Madureira, M., Silva, S., & Pataco, T. (2021). Hospitality in holiday rentals: Guest satisfaction. In J. Leitdo, V. Ratten, & V. Braga,
V. (Eds). Tourism Innovation in Spain and Portugal: New Trends and Developments (pp. 133-148). Springer.

https://doi.org/10.1007/978-3-030-80733-7_8

Meirinhos, V., Rodrigues, A. C., Couto, A. I., Martins, A. L., Vieira, D., Martins, D., Lous3, E. P., Martins, H., Aradjo, M. S., Silva, M.,
Ferreira, P., Soares, R., Silva, S. (2021). Recursos humanos: um modelo compreensivo do campo. In S. P. Gongalves, & F. Nogueira

(Coords.), A gestdo de recursos humanos a multiplas vozes: experiéncias ibéricas e luséfonas (pp. 9-29). Vida Econédmica

Melo, A., Vasconcelos, S. V., Melo, C., & Silva, M. (2021). (Re)acting to the COVID-19 crisis in hotels: The perceptions of portuguese
managers. In M. Demir, A. Dalgig, & F. D. Ergen (Eds.) Handbook of Research on the Impacts and Implications of COVID-19 on the
Tourism Industry (pp. 496-519). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8231-2.ch024
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Silva, S., Silva, C., & Soares, G. (2021). Great expectations: The graduate view of skills in hospitality. In V. G. Costa, A. A. Moura, &
M. Mira (Eds.), Handbook of Research on Human Capital and People Management in the Tourism Industry (pp. 92-109). IGI Global.
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-4318-4.ch005

Amorim, S., Rocha, M. I. M. C., Alves, J. J. M., & Cinha, R. S. (2020). Culturas escolares, liderangas, processo de ensino aprendiza-
gem e resultados: apresentagdo de dados de um estudo duplo comparativo. In A. J. N. Silva, I. S. Souza, & R. F. Lima (Orgs.),
Educagdo e a apropriagdo e reconstrugdo do conhecimento cientifico 4 (pp. 46-56). Athena Editora.

https://doi.org/10.22533/at.ed.9902024115

Fernandes, P. O., Nunes, A. M., Veloso, C. M., Santos, E., Ferreira, F. A., & Fonseca, M. J. (2020). Outdoor solutions for the seasonal
concentration of tourism demand in Northern Portugal: An integrated approach based on the Gini Index. In C. R. Almeida, A.
Quintano, M. Simancas, R. Huete & Z. Breda (Eds.), Handbook of research on the impacts, challenges, and policy responses to

overtourism (pp. 364-379). IGl Global. http://doi:10.4018/978-1-7998-2224-0.ch019
LIVROS E CAPITULOS DE LIVRO DE EDICAO NACIONAL (1)

Lima, J., Miranda, P. (2020). Preparar os Testes - Inglés 8 - 8.2 Ano. Areal Editores
PUBLICAGOES EM ATAS (PROCEEDINGS) DE CONGRESSOS INTERNACIONALIS (44)

Antunes, A., Martins, D, Silva, S., & Silva, C. (2021). Human resources consultants: What digital skills? In Proceedings of the 37th

International Business Information Management Association (pp. 2726-2735). IBIMA

Azevedo, D., & Melo, A. (2021). The impact of Covid-19 in restaurants: Take away and delivery, the consumer's perspective. In C.
Silva, M. Oliveira, S. & Silva (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (ICTR) (pp. 62-66). Aca-
demic Conferences and Publishing International. https://doi.org/.10.34190/IRT.21.051

Bode, O. R., Ferreira, F. A., Rus, V., & Toader, V. (2021). Price determinants of Porto’s airbnb listings. In C. Silva, M. Oliveira, S. &
Silva (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (ICTR) (pp. 76—83). Academic Conferences and

Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.096

Brochado, D., Silva, C., Silva, S., & Azevedo, D. (2021). Digital technologies to minimize the impact of the Covid-19 pandemic in
the catering sector. In C. Silva, M. Oliveira, & Silva, S. (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research

(pp. 92-100). Academic Conferences and Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.085

Castro, C., Ferreira, F. A., & Nunes, P. (2021). Digital technologies and tourism as drivers of economic growth in Europe and Central
Asia. In A. Abreu, D. Liberato, E. A. Gonzélez, & J. C. Garcia Ojeda (Eds.), International Conference on Tourism, Technology and
Systems ICOTTS 2020: Advances in Tourism, Technology and Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies: Vol. 209 (pp.
341-350). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-33-4260-6_30
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Costa, A. M., Monteiro, B., & Silva, S. (2021). Wine tourism and digital marketing strategies in the Vinho Verde Region. In C. Silva,
M. Oliveira, & Silva, S. (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (pp. 119-126). Academic

Conferences and Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.034

Costa, E., Ferreira, F. A., Ribeiro, J., & Meneses D. (2021). Hotel distribution: The influence of online travel agencies on accommo-
dation units. In C. Silva, M. Oliveira, & Silva, S. (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (pp.

127-135). Academic Conferences and Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.035

Costa, E., Liberato, D., & Ferraz, A. (2021). Sport’s events: Rally de Portugal as a promoter of Porto tourism destination. In A.
Abreu, D. Liberato, E. Alén Gonzalez, J. C. Garcia Ojeda (Eds.), Advances in tourism, technology and systems: Selected papers from
ICOTTS20, Vol. 2. Smart innovation, systems and technologies: Vol. 209 (pp. 572-583). Springer. https://doi.org/10.1007/978-
981-33-4260-6_49

Cunha, A., & Oliveira, M. (2021). Human resources in housekeeping department: Case study. In C. Silva, M. Oliveira, & S. Silva
(Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (pp. 158-165). Academic Conferences and Publishing

International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.072

Ferreira, F., & Ferreira, F. A. (2021). Quality competition, environmental policies and reputation of restaurants. In C. Silva, M.
Oliveira, S. & Silva (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (ICTR) (pp. 230-235). Academic
Conferences and Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.081

Ferreira, F. A., & Castro, C. (2021). Tourism in historic districts: How do residents perceive it? In C. Silva, M. Oliveira, S. & Silva
(Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (ICTR) (pp. 221-229). Academic Conferences and

Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.007

Ferreira, F. A., Castro, C., & Gomes, A. S. (2021). Positive and negative social-cultural, economic and environmental impacts of
tourism on residents. In J. V. Carvalho, A. Rocha, P. Liberato, & A. Pefia. (Eds.), International Conference on Tourism, Technology
and Systems ICOTTS 2020: Advances in Tourism, Technology and Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies: Vol. 208

(pp. 288-298). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-33-4256-9_26

Fonséca, F. 0., Santos, J. C., Vieira, L. V. L., & Ferreira, F. A. (2021). Pedagogical tourism in national parks: Relations between Brazil
and Portugal. In A. Abreu, D. Liberato, E. A. Gonzélez, & J. C. Garcia Ojeda (Eds.), International Conference on Tourism, Technology
and Systems ICOTTS 2020: Advances in Tourism, Technology and Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies: Vol. 209

(pp. 560-571). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-33-4260-6_48

Lousada, 1., Silva, S., & Esteves, E. (2021). Hotel promotion through social media: Hotel Anantara Vilamoura & Algarve Resort. In

Proceedings of the 37th International Business Information Management Association (pp. 2978-2984). IBIMA

Martins, D., Oliveira, A. & Silva, S. (2021). Knowledge management through competencies: An exploratory study in the automo-
tive industry sector. In A. Garcia-Perez, & L. Simkin (Eds.), Proceedings of the 22nd European Conference on Knowledge Manage-
ment. https://doi.org/10.34190/EKM.21.033
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Ferreira, F. A., & Carranga, P. (2021). Supply-side perspectives on outdoor tourism in the North of Portugal. In C. Silva, M. Oliveira,
S. & Silva (Eds.), Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (ICTR) (pp. 339—-348). Academic Confer-
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Melo, C., Vasconcelos, C., Liberato, D., Silva, C., Amaral, P., Negrusa, A., Cosma, S., Fleseriu, C. (2021). Creating collaborative
research opportunities at a distance: From Porto to Cluj-Napoca. In A. Reis, J. Barroso, J. B. Lopes, T. Mikropoulos, C-W. Fan (Eds.),
Technology and Innovation in Learning, Teaching and Education. TECH-EDU 2020. Communications in Computer and Information

Science, vol 1384 (pp. 380-388). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-73988-1_30~
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demic Conferences and Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.043
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Proceedings of the 4th International Conference on Tourism Research (pp. 483-491). Academic Conferences and Publishing In-
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Academic Conferences and Publishing International. https://doi.org/10.34190/IRT.21.056
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hotels in Porto and Northern Region. In Proceedings of the 36th International Business Information Management Association.

IBIMA
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Ferreira, F. A., & Castro, C. (2020). Medical tourism in Portugal - A potential niche market. In A. Rocha, A. Abreu, J. V. Carvalho,
D. Liberato, E. Alén Gonzalez, & P. Liberato (Eds.), International Conference on Tourism, Technology and Systems ICOTTS 2019:
Advances in Tourism, Technology and Smart Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies: Vol. 171 (pp. 615-625).

Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-15-2024-2_53

Ferreira, F. A., & Castro, C. (2020). Partial privatization in a quantity-price-setting mixed duopoly. In T. Simos, & C. Tsitouras (Eds.),
International Conference of Numerical Analysis and Applied Mathematics ICNAAM 2019. AIP Conference Proceedings: Vol. 2293
(pp. 150003-1-150003-4). AIP Publishing. https://doi.org/10.1063/5.0026435

Ferreira, F. A. & Ferreira, F. (2020). Hotel competition under uncertain demand: Different objective functions. In. J. Marti-Parrefio,
R. Gomez-Calvet & J. Mufioz de Prat (Eds). Proceedings of the 3rd International Conference on Tourism Research (ICTR) (pp. 60-

67). Academic Conferences and Publishing International Limited. 10.34190/IRT.20.051

Ferreira, F. A., & Ferreira, F. (2020). Price-setting hotel competition under uncertain demand. In A. Rocha, A. Abreu, J. V. Carvalho,

D. Liberato, E. Alén Gonzalez, & P. Liberato (Eds.), International Conference on Tourism, Technology and Systems ICOTTS 2019:

ESHT-GGQ-MODO48v02

35|51



P.PORTO

Advances in Tourism, Technology and Smart Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies: Vol. 171 (pp. 289-295).

Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-15-2024-2_26

Ferreira, F. A., & Ferreira, F. (2020). Symposium on Operational Research and Applications. In T. Simos, & C. Tsitouras (Eds.),
International Conference on Numerical Analysis and Applied Mathematics (ICNAAM 2019): Vol. 2293, Article 150001.
https://doi.org/10.1063/5.0026423

Ferreira, F. A., Liberato, D., & Azevedo, A. F. (2020). Landscape performance in a destination motivation choice. In K. S. Soliman
(Ed.), Proceedings of 35th International Business Information Management Association Conference (IBIMA 2020): Education Ex-
cellence and Innovation Management: A 2025 Vision to Sustain Economic Development during Global Challenges (pp. 14654—

14668). IBIMA.

Ferreira, F.A., Campos, J., Oliveira, M. (2020) The buying process on hospitality services and its implication to loyalty behaviour.
In K. S. Soliman (Ed.). Proceedings of the 35th International Business Information Management Association. Education Excellence
and Innovation Management: A 2025 Vision to Sustain Economic Development during Global Challenges (pp. 13377-13386).
IBIMA.
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Campos, J. F. G., Melo, A., Oliveira, M., Silva, J. A., Fonseca, R., Quintas, M., Fernandes, P., & Correia, R. (2021). A operacionalizagdo
de eventos gastrondmicos na educagdo/formagdo em hotelaria e restauragdo. Forum Interno P.Porto 2021: Desafios do “Novo
1”:

Normal”: Livro de resumos (p. 36). P.Porto. https://www.ipp.pt/forum2021/livroResumos21.pdf

Campos, J. F. G., Melo, A., Oliveira, M., Silva, J. A., Fonseca, R., Quintas, M., Fernandes, P., & Correia, R. (2021). A simulagdo nos
laboratdrios de hotelaria e restauragdo como mise-en-place para a atividade profissional. Forum Interno P.Porto 2021: Desafios

do “Novo Normal”: Livro de resumos (p. 37). P.Porto. https://www.ipp.pt/forum2021/livroResumos21.pdf

Melo, A., Melo, C., Vasconcelos, S., Liberato, D., & Lopes, M.C. (2021). Soft skills & turismo: Do mercado a academia. Férum
Interno P.Porto 2021: Desafios do “Novo Normal”: Livro de resumos (p. 20). P.Porto. https://www.ipp.pt/forum2021/livroResu-

mos21.pdf
OUTRAS PUBLICAGOES (1)

Melo, A. (2021). As competéncias e a inser¢do profissional dos licenciados em Gestdo Hoteleira. DirHotel, 42, 30-31
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8. ESTAGIOS (ANO LETIVO 20/21)

Entidade Acolhedora de Estagio

Nome do Estudante (completo) (EAE) Pais
ANA CATARINA DUQUE DA SILVA Vila Baleira Funchal Portugal
ANA CATARINA SALGADO CAMPOS Hotel Acta Avenue Portugal
ANA MARGARIDA PINTO RAPOSO Vila Baleira Funchal Portugal
ANDREIA NOGUEIRA FIGUEIREDO Hotel NH Collection Porto Portugal
ARTUR JOSE VIEIRA SANTOS FIDALGO The Yeatman Hotel Portugal
BEATRIZ ISABEL OLIVEIRA DA SILVA Hotel NH Collection Porto Portugal
CARLOS ALEXANDRE FERNANDES REBELO MARTINS Agua Hotels - Algarve Portugal
DIANA AFONSO TIGRE Hotel Moov Portugal
FRANCISCA MANUELA DE OLIVEIRA RAMOS RIBEIRO Douro Royal Valley Portugal
FRANCISCO QUEIROS MARANTE Restaurante Indiferente Portugal
GONCALO BARROTE MACHADO DO VALE AXIS Vermar Portugal
JOSE PEDRO RAPOSO RIBEIRO Agua Hotels - Algarve Portugal
JULIANA MARIA REGO FERREIRA Douro Royal Valley Portugal
MARIANA ALVES MATOS Vila Baleira Funchal Portugal
MARIANA ARAUJO E SILVA CASTANHEIRA Lopes dos LeitBes Portugal
MIGUEL DA ROCHA BASTOS SILVA (?;i(r:‘:tizd(;o Santo Ingcio/Quina | ol
RUBEN DIOGO PONTE DIAS Tecnologica HITS Portugal
ZITA ALEXANDRA DUARTE COSTA Douro Royal Valley Portugal
JOSE LUIS FERNANDES ALDI Distribuicio Portugal
Total 19

A totalidade dos estudantes (19) optou por realizar o seu estagio em Portugal, situagdo potenciada pela situagao de
emergéncia sanitaria vivida e consequente incerteza quanto & mobilidade internacional. A maioria dos estudantes

realizou o seu estagio na zona norte do pais (14 estudantes), tendo 3 optado pela Madeira e 2 pelo Algarve.
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9. PROTOCOLOS (ANO LETIVO 2020/2021)

Existem inUmeros acordos de cooperagao e protocolos firmados entre a instituicéo e outras organizagdes:

Parcerias com instituic¢des de ensino:

e Artesis Plantijn College Antwerpen, College of Management, Trade and Marketing, Sofia

e Juraj Dobrila University of Pula, University of Split

e VERN'UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES, International Business Academy

e Lillebaelt Academy of Professional Higher Education, Universidade de Vigo

e Universidade Antonio de Nebrija, Universidad de Extremadura

e Universidade da Corufia, Universidade de Malaga

e Universidade de Valéncia, Universidad Rey Juan Carlos

e Universidade de Murcia, University of Maribor

e  Université Paris 13 -Nord, Université d'Angers

o Haaga-Helia University of Applied Sciences, Laurea University of Applied Sciences

e South-Eastern Finland University of Applied Sciences - Xamk (EX-Mikkeli University of Applied Sciences
Ltd.)

e Karelia University of Applied Sciences, Easthern Macedonia & Thrace Institute of Technology

e TIO University of Applied Sciences, Universita' Del Salento

e International School of Law and Business, Siauliai State College

e Vistula University, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

e Warsaw School of Tourism and Hospitality Management, Bialystok University of Technology

e Universitatea Babes-Bolyai , Alexandru loan Cuza University of lasi

e University of South Bhemia in Cesck Buddejovice, Haute Ecole de Gestion de Genéve

e Mustafa Kemal University, Istanbul Aydin University

O acordo de cooperacao entre a ESHT e a Universidade de Vigo visa a promog¢&o da cooperacao entre 0s cursos
da ESHT e o curso de grado em Turismo do Campus da Agua da Universidade de Vigo, nos seguintes objetivos:

e Dupla titulagéo dos cursos;

e Mobilidade de docentes;

e Mobilidade de estudantes;

e Projetos conjuntos de 1&D;

e Organizagdo conjunta de eventos.

O Co-Operation Framework Agreement entre o IPP, a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e a Univer-
sidade de Vigo, assinado em Novembro, 2014, tem por objetivos:

e a mobilidade de docentes e estudantes,
e o desenvolvimento de investigagédo cientifica e de projetos,

e acriacdo de cursos em conjunto e
e aduplatitulacdo de diplomas em varias areas, entre as quais a area do turismo, hotelaria e restauracao.
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O Protocolo de cooperagdo pedagdgica, cientifica e técnica com a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Es-
toril (ESHTE), assinado em janeiro 2015, tem por objetivos:

e amobilidade de docentes
e desenvolvimento de investigacao cientifica e de projetos
e acriacdo de cursos em conjunto na area do turismo, hotelaria e restauracéo e a organizagdo de atividades.

O protocolo com a Universidade Federal Fluminense, Rio de Janeiro, Brasil, em andlise pela IES, tera por objeti-
VOS:

e promover a mobilidade de estudantes e docentes,
e 0 desenvolvimento de investigacéo e de projetos em conjunto na area da Hotelaria e Restauracéo e
e aduplatitulacdo de diplomas.

Com organizagdes sectoriais, acresce:

O protocolo com o Turismo de Portugal I.P., no &mbito dos cursos de Especializagao Tecnoldgica, na area do Tu-
rismo, Hotelaria e Restauracéo (2016).

O protoloco com o Turismo Porto e Norte de Portugal (2016).

O protocolo de cooperacéo formativa nas areas do Turismo, Hotelaria e Restauragdo, assinado entre a ESEIG/IPP e
a Associacdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal — AHRESP (20186).

O protocolo entre a ESHT/IPP e a Associagdo de Diretores de Hotéis de Portugal — ADHP, no ambito do reconheci-
mento da licenciatura em Gestéo e Administracdo Hoteleira, como tendo um plano curricular e infraestruturas peda-
gogicas adequadas a formacgéo de um futuro diretor hoteleiro, em 2014.

10. PREMIOS (ANO LETIVO 2020/ 2021)

Nao aplicavel.
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11. ANALISE DOS RELATORIOS

CUMPRIMENTO DO PROGRAMA

RECURSOS EXISTENTES
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DIMENSAO DAS TURMAS

Dimensdo Turmas
40
35
30
25
20
15

10

SIM NAQ

RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos RUC revela-nos que, no que concerne ao Cumprimento do Programa, a totalidade das unidades curri-
culares cumpriram o programa estipulado. Relativamente aos recursos existentes, 89,2% dos docentes consideram
gue os recursos sao suficientes e adequados as UC que lecionam.

No que diz respeito a dimenséo das turmas, 94,6% dos docentes consideram que a dimenséo das turmas é ade-
quada.

MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

As medidas de melhoria continua da qualidade sé&o recolhidas no campo “conclusédo e sugestdes de melhoria” dos
RUC e séo, como sempre, alvo de andlise, sendo o respetivo resultado vertido no plano de agéo, sempre que aplica-
vel.
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12. ANALISE SWOT AO CICLO DE ESTUDOS

Pontos Fortes

Forte envolvimento do mercado empresarial, quer na participa¢éo da vida ativa do
Curso, quer através dos estagios e outros eventos;

Curso integrado verticalmente: TESP e Mestrados na area e em areas afins estimu-
lando o estudante a prossecucao dos estudos;

Estreita relagdo com entidades publicas: Camara da Pévoa de Varzim, Camara de
Vila do Conde, Turismo de Portugal I.P., Turismo do Porto e Norte e Associa¢des do
Sector-AHRESP, ADHP, IPDT,;

Curso com boa taxa de empregabilidade assente na necessidade do setor de mais
mao de obra qualificada. Uma parte substancial dos diplomados ingressam no mer-
cado de trabalho em menos de 12 meses;

Curso com elevada atratividade: indice de procura de 5.39 candidatos por vaga dis-
ponivel e um indice de ocupacéo racional superior a 85%;

Curso com forte abertura para colaborar na criagdo de formac¢des em parceria com
outras organizacdes de ensino ex. FCNAUP, IPCA, ESHTE;

Aumento da internacionalizacdo especialmente em estudantes em estagio;
Participacdo dos docentes e discentes nas estruturas de tomada de deciséo;

Elaboragdo semestral de Relatérios de UC e elaborag&o anual de Relatério de
Curso;

Qualidade e melhoria permanente das instalagfes, infraestruturas e recursos peda-
gogicos existentes: Restaurante de Aplicacdo (Cozinha e Restaurante), Cozinha de
Show Cooking e Laboratorio de Alojamento;

Melhoria dos recursos, equipamentos e infraestruturas em resultado das interven-
¢bes no seguimento do reposicionamento estratégico do IPP;

Existéncia de software hoteleiro e de restauragéo -ICG e Winrest.
Parcerias com inUmeras empresas hoteleiras nacionais e internacionais;
Pessoal ndo docente qualificado, dindmico, participativo e estavel,
Realizacao de varios seminarios, workshops e palestras;

Corpo docente estavel e qualificado que imprime dinamismo, inovagao e iniciativa e
mantém relacdes proximas com o mercado de trabalho e com os discentes;

Boa adaptacéo das metodologias de ensino/aprendizagem e dos objetivos das UC
que permitem o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias transferiveis
(trabalho de equipa, cultura de organizacédo e trabalho, ética profissional) e técnicas;

Uso da plataforma de aprendizagem a distancia (Moodle) e de plataforma de gestao
dos processos académicos (Domus);
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Elevadas taxas de sucesso escolar e boa eficiéncia formativa;

As experiéncias de estagio como UC constitui forte potencial de empregabilidade, re-
velando a boa preparacéo dos estudantes, refletida na avaliagdo por parte das enti-
dades de acolhimento;

Crescente visibilidade do Curso junto das Instituigbes nacionais e internacionais dos
sectores do turismo, hotelaria e restauragéo;

Envolvimento de alguns docentes em projetos externos a ESHT;
Crescimento anual de protocolos de estagios internacionais e nacionais;

Curso com forte visibilidade e boa reputacdo no mercado, manifestada nos contactos
de entidades para estagio e oferta de emprego;

Sdélidas competéncias em lingua estrangeira atestadas pelos bons resultados dos es-
tagiarios em contexto de trabalho internacional;

Docentes membros de unidades de investigagdo FCT — CITUR e UNIAG e CEOS

Corpo docente com boas redes profissionais que captam para a ESHT boas parce-
rias e oportunidades de emprego.

Pontos Fracos

Docentes com cargas letivas maximas e inimeras atividades burocraticas que condi-
cionam a investigacao e producéo cientifica;

O numero diminuto de docentes envolvidos nas varias tarefas administrativas, de
gestdo e na dinamizacéo de atividades extracurriculares conduz a uma acumulagao
excessiva de tarefas e responsabilidades;

Dificuldade na mobiliza¢do de estudantes internacionais e Erasmus IN/OUT,;

Apesar de um esforgo de crescimento, existe necessidade de refor¢o do nimero de
docentes doutorados e especialistas, especialmente nas areas de hotelaria e restau-
racao;

Apesar do crescimento da atividade de investigacéo, a publicagdo em revistas cienti-
ficas nacionais e internacionais da area continua aquém do desejado;

Apesar de alguma evolucao, ainda continua a ser dificil a integragdo dos estudantes
em atividades de investigacao cientifica;

Dificuldade em dar resposta as solicitagdes do mercado para a prestacao de servi-
¢os externos.

A crescente procura, aliada ao aumento do nimero de estudantes inscritos da ori-
gem, em determinadas UC, a nimeros de alunos por turma superiores ao desejado.

Oportunidades

Pertenca ao maior Instituto Politécnico do Pais e terceira maior instituicdo de ensino
superior do pais;

Dinamicas de crescimento geradas pela criacdo da nova Escola de Hotelaria e Tu-
rismo do IPP (ESHT-IPP), em resultado do seu reposicionamento estratégico;
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Aumento do nimero de potenciais docentes qualificados nas areas de Hotelaria e
Turismo;

Situacéo geografica atrativa, com forte concentracdo empresarial e de populagao jo-
vem e com elevadas acessibilidades;

Aumento das empresas do sector a atuar na regido e ao nivel nacional;
Existéncia de programas de mobilidade nacional e internacional;
O turismo como sector com grande potencial de crescimento na economia nacional;

Aumento da procura de pessoal qualificado para integrar cargos operacionais e de
chefia;

Crescente consciéncia da necessidade de formagdo ao longo da vida;

Crescente visibilidade de Portugal como destino turistico e do Porto como cidade
eleita;

Elevada solicitac@o por parte do mercado para atividades extracurriculares

Ameacas

Inexisténcia de programas doutorais de Hotelaria e Restauracao;
Incipiente producdo cientifica aplicada ao setor da restauragdo e bebidas.

Baixa atratividade da carreira académica para os especialistas na area da restaura-
¢do e bebidas, o que dificulta a contratagcdo de especialistas com provas publicas.

Constrangimentos financeiros resultantes dos cortes sucessivos e da nado aplicacao
da forma aprovada na distribuicdo orcamental;

Penalizacdo do recrutamento de docentes e ndo docentes, provocado pelos cortes
financeiros;

Penalizagdo do apoio as atividades de investigacédo e desenvolvimento, provocado
pelos cortes financeiros;

Concorréncia de novas unidades/instituicdes de ensino na area da Hotelaria e Tu-
rismo, nomeadamente a criagcdo do Hotel-Escola por parte do IPCA e a abertura
anunciada do polo da Universidade Europeia no Porto;

Reduzida cultura de gestéo por parte dos empresarios do setor que resulta na insufi-
ciente valorizagdo das competéncias desenvolvidas pelos diplomados.

A forte concorréncia na area de formacao, em especial na area operacional do Res-
taurante e Cozinha, que por vezes desvaloriza os recém-licenciados, no processo de
selecao;

As condic¢des de trabalho do setor ao nivel nacional, nomeadamente a preferéncia
por mao-de-obra ndo qualificada, podem funcionar como um entrave a escolha desta
carreira profissional;

Observa-se, nos estudantes colocados uma baixa literacia Matematica, literacia da
Lingua Materna, e alguns casos de iliteracia Informética;
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Os estudantes apresentam uma tendéncia para a diminuicdo de competéncias na
lingua inglesa. Alguns estudantes referem mesmo que nunca tiveram formag&o em
inglés;

A maioria dos profissionais da &rea ndo encara o sector como uma oportunidade de
carreira, mas como um emprego de transicdo com remuneracdes baixas e contratos
precarios.

O impacto da pandemia Covid-19 no setor da hotelaria e restauracéo podera afetar
opcéo pela area do CE nos anos mais proximos.
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13. APRECIACAO DO COORDENADOR DE CURSO SOBRE O FUNCIONAMENTO GERAL DO CURSO

Os dois ultimos anos ficam marcados pela pandemia de Covid-19 que teve um impacto muito relevante em todas as
atividades do curso, académicas e ndo académicas. As aulas foram ministradas em formato on-line ou misto, tendo,
ainda assim, sido possivel cumprir os objetivos académicos e as avaliagdes. Verificou-se ainda uma capacidade de
adaptacéo das atividades extracurriculares com a adogdo de formatos on-line para as a¢des de formagao/informa-
¢ao e de contacto com 0 meio empresarial, ainda que de dimensdo e ambito limitados.

Apesar do contexto, o curso continuou a demonstrar grande dindmica com as atividades realizadas envolvendo a
comunidade local e profissionais do Turismo, da Hotelaria e da Restauracéo

Relativamente ao corpo docente verificou-se uma melhoria, contando aquele neste momento com mais dois docen-
tes doutorados, um deles numa das areas fundamentais do curso, e mais uma especialista na area 811.

Verificou-se um aumento da producéo cientifica, em termos de artigos cientificos, de comunica¢des em conferéncias
cientificas, de publicagdes em livros.

Considera o Coordenador que o Curso de Gestdo de Restauracdo e Catering (GRC) que o mesmo se tem mostrado
sempre dinamico, motivado e preocupado com a melhoria continua. Revela um esforco acrescido quer para dinami-
zar as atividades inerentes ao Curso quer para prestar apoio aos outros Cursos e atividades existentes na ESHT.
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14. GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS ACCOES DE MELHORIA DO ANO ANTERIOR E A SUA EFICACIA

No que concerne ao ano letivo anterior e o plano de a¢des proposto, o grau de implementagéo das a¢des de melhoria
do ano anterior pode ser analisado na tabela seguinte:

" CON-
DESCRICAO g';'l'_ CAUSA / RE- ”;'Rcéc_) CLUSAO 'ND'EAAP'?_%'? DE Comen-
DA ACAO DADE OBJETIVO SPONSAVEL VISTO \ZQEA MENTACAO tario
Elaboracao Média = Melhor dis- = Coordenacgéo Fev. Dez 2021 Existénciada UC N&o im-
de matriz trribui dos Cursos 2021 de Metodologias  plemen-
global de da Investigacdo; @ tado
Atividades / Existéncia de N&o im-
Responsa- maior nimero de  plemen-
veis bolsas atribuidas = tado
aos alunos
Maior envol- | Alta Maior en- | ----- Fev. Dez 2021 Numero de publi- =~ Aumento
vimento dos volvimento 2021 cacoes de 49%
docentes em em proje- face AA
ID tos de in-
vestigacao
Alta Maior e Responsavel Mar Dez 2021 Existéncia do ga- Gabinete
Aumento da melhor res- = pelo Gabinete 2021 binete com ativi-  em funci-
prestacédo de posta aos de Prestacgao dade registada; ona-
Servicos ex- pedidos do  de Servicos ao aumento do nu- mento
ternos mercado Exterior mero de servicos = Imple-
para a prestados menta-
prestagéo céo
de servicos parcial —
externos Covid 19
Aumento de | Média = Maior en- Coordenadores = Fev.2021 Dez 2021 Numero de ati- Imple-
seminarios, volvimento = de Curso e De- vidades menta-
visitas e com o mer- = partamento céo
workshops cado e ne- parcial —
teméticos cessidades Covid 19
reais
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15. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

DESCRICAO DA
ACAO

Elaboracdo de ma-
triz global de Ativi-
dades /
Responsaveis

Criacdo de uma
brochura de divul-
gacéo do CE junto
das IES internacio-
nais

Elaboracéo de
proposta de inclu-
sdo da UC de Me-
todologias de
Investigagcdo no
plano de estudos
do CE

Desenvolvimento
de acbes de sensi-
bilizacdo para a in-
vestigacdo na area
da restauracéao

Reedicdo do con-
curso para contra-
tacdo de bolseiros
para apoio ao Ga-
binete de presta-
¢ao de servigos ao
exterior

PRIO-

RI-

DADE

Média

Média

Alta

Média

Alta

ESHT-GGQ-MODO48v02

CAUSA /
OBJETIVO

Melhor distri-
buicéo de ta-
refas e
responsabili-
dades
Captagéo de
estudantes
internacio-
nais e Eras-
mus

Melhoria das
competén-
cias de in-
vestigacao e
relato cienti-
fico dos es-
tudantes;
Melhor inte-
gracéo de
estudantes
na investiga-
¢do;
Aumento da
publicacdo
cientifica na
area;

Aumento da
publicacdo
cientifica na
area;
Integragéo
de estudan-
tes na inves-
tigacédo
Maior espe-
cializagéo
dos PhD na
area

Dar mais res-
posta as soli-
citacbes de
prestacéo de
Servicos ex-
ternos

RESPON-
SAVEL

Coordena-
cdo do
Curso

Coordena-
cdo do
curso c/
Unidade de
Comunica-
¢do e De-
senvolvime
nto / Apoio
ao ensino e
internacio-
nalizacédo
Coordena-
¢do do
Curso

Coordena-
¢édo do
curso

Presidén-
cia

49151

. CON-
INICIO CLUSAO
PRE-

visto  PRE-
VISTA

Jan 22 Dez 22

Mai 22
Nov 21  Dez 21
Jan 22 Dez 22

Jan 22 Jan 22
(edital

lancado

em nov

21)

INDICADOR DE
IMPLEMENTA-
CAO
Matriz de Ativi-

dades / Respon-
saveis

Brochura de di-
vulgacao do CE;
Aumento do nu-
mero de candi-
datos ao CEAIEI

Proposta de in-
clusédo da UC de
Metodologias de
Investigacéo no
plano de estu-
dos do CE

Total de acgles
de sensibiliza-
¢do;

Aumento do nu-
mero de publica-
¢Oes face ao ano
anterior;

Mapa de éreas
de investigacéo
preferencial/do-
centes

Captacédo de
bolseiros para
trabalhar no Ga-
binete de pres-
tacdo de
servigos
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Avaliagdo da ne- Média
cessidade de divi-

sdo de turmas face

ao aumento de va-

gas

ESHT-GGQ-MODO48v02

NUimero ele- Responsa-
vado de alu- veis de de-
nos em partamento
algumas

UCs
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Mapa de distri-
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vico docente
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16. CONCLUSAO

Este relatorio fica marcado pelos efeitos imediatos da pandemia de Covid-19. Ainda assim, foi notério o esforgo de
todo o corpo docente e do pessoal de apoio no sentido de mitigar os efeitos da pandemia. Foi realizado um esforgo
por parte dos docentes em adaptar os modelos de ensino/aprendizagem e a transformacao das atividades para um
formato on-line, mantendo assim a dinAmica que vem caraterizando este curso.

Um fator relevante é a promocéo da mobilidade dos estudantes e dos docentes do curso através do programa Eras-
mus que no decorrer do ano letivo 2020/2021 praticamente foi suspensa. E nossa convicgdo que, apds reposta a
normalidade pds pandemia, voltaremos a registar bons indicadores de mobilidade, tanto In como Out.
Consideramos que este impacto negativo também se fez sentir na investigacéo, principalmente a que envolveria ou-
tras empresas e organizag0es na area do turismo, hotelaria e restauragdo. Reiteramos, contudo, que a investigagao
cientifica e a realizacé@o de projetos com empresas e outras organizages continuara a ser, para nés, um fator estra-
tégico e prioritario. De real¢ar o recém-criado Mestrado em Ciéncias Gastrondmicas em parceria com a Faculdade
de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo da Universidade do Porto e a participacdo de alguns estudantes nos projetos
de investigacao da Escola de Veréo.

De salientar, também, a manutencé@o dos protocolos existentes com organismos regionais de turismo e associa¢des
setoriais, nomeadamente a AHRESP entre outras, permitindo uma clara ancoragem do CE a realidade do setor.

E de extrema relevancia o panorama dos mais recentes licenciados. Apesar de terem concluido a sua licenciatura
num momento econémico deveras adverso para o setor da hotelaria e restauracao, a maioria dos recém-licenciados
encontram-se empregados na sua area de formagdo ou a prosseguir estudos, alguns destes em ofertas da propria
escola.

Os mais recentes numeros da procura por parte de novos estudantes deixam a Coordenacgéo do CE otimista relati-
vamente aos proximos anos letivos, verificando-se uma melhoria continua da qualidade dos estudantes que ingres-

sam neste ciclo de estudos.

E nossa convicgdo que estaremos preparados para os desafios vindouros, da mesma forma que fomos capazes de
dar resposta aos desafios que nos foram colocados no passado recente.

Vila do Conde, 09 de dezembro de 2021
O Conselho de Curso,

Daniel Azevedo, Presidente

Ménica Oliveira, Vogal

Gisela Soares, Vogal

Miguel Silva, Delegado do Curso
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