P PORTO

EEEEEE
RRRRRRRR

EEEEEEEE
POLITECNICO

OOOOOOO

Mestrado em Direcao
Hoteleira

Relatdrio de Curso do Ano de 2019/2020

Antonio Melo, Coordenador do Curso



P PORTO

iNDICE

L 1 300 01000 o T 3
©  RECURSOS......etvtretesesresessessessessesssssssssssssssesssssessessessssssssssssssssssessessessessessssssssssssssessessesens 5
e PROCURA DO CICLO DE ESTUDOS......ecveuremressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 8
e CARATERIZACAO DOS ESTUDANTES.....ccoscturrersmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
e RESULTADOS ACADEMICOS (ANO LETIVO 2019-2020)......cccovuureremssssssesseseesesenss 10
e MOBILIDADE E INTERNACIONALIZAGAOQ .....couvcrinersssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
e  ATIVIDADES EXTRACURRICULARES (2019/2020) ....c.ccveurerrerrersessesssssssssessesessessenss 16
e ESTAGIOS (ANO LETIVO 2019/2020) .....coceerrermrresreessesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssseas 17
e PROTOCOLOS (ANO LETIVO 2019/2020) ...vereremeressessessessessessessessessassssssssssssessessenss 17
e PREMIOS (ANO LETIVO 2018-2019) ...ccecovrrerremrrenresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 18
e ANALISE DOS RELATORIOS DA UNIDADE CURRICULAR .......coveremermesesssessessessesenss 18
e ANALISE SWOT AO CICLO DE ESTUDOS........covcrmsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 20
e  APRECIACAO DO COORDENADOR DE CURSO SOBRE O FUNCIONAMENTO GERAL
DO CURSO ...oocuveuiusssssesssesssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssesssssesssessssssssssssssssssssessessasans 22
*  GRAUDE IMPLEMENTACAO DAS ACOES DE MELHORIA DO ANO ANTERIORE A
SUA EFICACIA.....cvtererereesresressessessessesssssssssssssssssssesssssessessessssssssssssssesssesssssessessessssssssssssessesseseans 23
e PLANO DE ACOES DE MELHORIA.........ecvcteemrennessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssans 23
TR 0 )0 1 01 V0 PP 24

ESHT-MODO65v00

2|24



P PORTO

+ INTRODUGAO

O presente relatério é realizado no ambito do curso de Mestrado em Direcao Hoteleira, referente ao ano letivo
2019/2020 no qual funcionaram os dois ramos domesmo, concretamente o de Dire¢cao Comercial e Marketing e o ramo
de Saude e Bem-Estar.

Este relatdrio assume como objetivo apresentaros factos e dados relevantesrelativamente a procura, insercao, frequén-
cia do ciclo de estudos e carateristicas dos seus discentes e corpo docente.

0 processo de ensino-aprendizagem naodecorreu com a normalidade habitual uma vez que apandemia COVID19 ditou
o confinamento de Portugal por largas semanas e tal circunstancia alémde ter promovido a lecionacao a distancia amm
recurso a meios digitais, também influenciou, significativamente, o desenvolvimento e realizacao dos estdgios curricu-
lares e de investigacao aplicada por projeto ou dissertacao, dos estudantes do segundo ano do curso e continua a hipo-
tecar a internacionalizagao e mobilidade dos atores neste ciclo de estudos.

Mesmo com as dificuldades inerentes ao contexto pandémico, nesse ano letivo diplomaram-se 16 estudantes deste
curso de mestrado, todos pertencentes ao ramode Direcao Comercial e Marketing.

E ainda objetivo deste relatdrio de curso contribuirparaamelhoria continuado mesmoe dos seus processos, tendo cmo
metodologia para a sua realizacao recorrido a fontes primarias (recolhidas junto de diplomados, discentes e docentes) e
a dados plasmados na plataforma DOMUS ou nos diferentes relatérios das unidades curriculares e de documentos dos
6rgaos, gahinetes ou servicos da ESHT.

Por dltimo é apresentada uma andlise de posicionamento estratégico do curso construida com base nas evidéncias re-
feridas e na opiniao dos envolvidos, sejam eles docentes, discentes ou diplomados e dacomissao de autoavaliacio do
ciclo de estudos, a qual se encontra a envidar esforgos, acompilar e analisar ainformacao para a submissaodo relatdio
de autoavaliacao do ciclo de estudos junto daAgéncia de Acreditacao e Avaliagao do Ensino Superior (A3ES).

ORGANIZACAO DO CICLO DE ESTUDOS
Objetivos do ciclo de estudos

0 Mestrado em Diregao Hoteleira tem como objetivo principal proporcionar uma formacao na drea daDirecao Hoteleiq,
que pretende responder as atuais necessidades domercado de emprego hoteleiro, sustentadana investigacao cientifia
aplicada, permitindo criar conhecimento, novas solugdes e aplicagdes nesta area.

Pretende conferir uma especializacao em Direcao Hoteleira propondo o desdobramento deste Curso de Mestrado em
dois ramos, Hotelaria de Satde e Bem-estar e Diregao Comercial e Marketing. A formacao técnica, cientifica e especial-
zada que cada um dos ramos oferece articula-se com um tronco comum, onde se encontram reunidas as unidades cur-
riculares centrais a formagao de um gestor de topo na gestao hoteleira.

Competéncias gerais e especificas

Desenvolver competéncias que permitam uma melhor integracao no mercado de trabalho e um acesso preferencial as

funcoes de Gestao de Topo.

A saber:

» Assegqurar a direcao de empresas do setor da hotelaria, garantindo o planeamento, coordenacao e controlo das d-
versas areas funcionais;

» Apresentar uma visao global sobre o desenvolvimento do setor hoteleiro e formas de posicionamento perante o
mercado;

* Desenvolver estratégias de marketing mixtendo em conta as caracteristicas de uma cultura de exceléncia de ser-
vico hoteleiro;

*  Conhecer a natureza do setor da hotelaria, sua dimensao e importancia, no desenvolvimento sustentado do territs-
rio;

*  Conceber e implementar sistemas de informacao para a gestao, bem como utilizar as novas ferramentas de Web
Business, para potenciar a rentabilidade;

*  Gerir e organizar as atividades hoteleiras em ambiente hospitalar, de spa e de termalismo, procurando identificar
especificidades e caracteristicas para implementar estratégias de marketing; etc.
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Saidas profissionais

0O Curso, permitira a aquisicao de competéncias que se enquadrem nas necessidades daqueles que desenvolvem ou pre-
tendem desenvolver a suaatividade ao nivel da direcao hoteleira, tais como:

» Diretor de Hotel e Subdiretor de Hotel

» Diretor de Departamento do Hotel (Alojamento, F & B, Comercial e Administrativo-Financeiro)

» Diretor de Restaurante

* Gestorde empresas hoteleiras e de restauracao

*  Consultor em hotelaria e restauracao

CARACTERIZACAO EESTRUTURA CURRICULAR DO CICLO DE ESTUDOS
Ciclo de estudos: Direcao Hoteleira

Ramos: Ramo | - Hotelaria de Satide e Bem-Estar; Ramo Il - Direcao Comercial e Marketing

Area cientifica predominante do ciclo de estudos: Gestdo e Administracdo e Hotelariae Restauracao

Duracao normal do ciclo de estudos: anos letivos (4 semestres em Tempo Integral) ou 3 anos letivos (em Tempo Parcial)
Disciplinas especificas de Ingresso: naoaplicavel

Regime de funcionamento: pés-laboral

Docente responsadvel pela coordenacao do ciclo de estudos Antdnio Melo

Conselho de curso: Eduardo Albuquerque e SusanaSilva

Delegada de curso: Catarina Alexandra Moreira Jardim

Plano de estudos:

Ramos | - Hotelaria de Satide e Bem-Estar — s esteve em funcionamento no ano letivo 2019/2020 o 12 ano

12 ano
Empreendedorismo e Plano de Negdcios Semestral 125 TP: 32 5
Gestao Estratégica Semestral 125 TP: 32 5
Gestao Financeira e Controlo de Gestao Semestral 125 TP: 32 5
Metodologias de Investigagao — planovigente apartir de 2019/2020 Semestral 125 TP: 32 5
Gestdao de Operagoes de Alojamento Semestral 125 TP: 32 5
Gestao de Operacoes de Restauracao Semestral 125 TP: 32 5
Tecnologias de Informacao e Web Business Semestral 125 TP: 32 5
Marketing Hoteleiro Semestral 125 TP: 32 5
Lideranca e Desenvolvimento de Equipas Semestral 125 TP: 32 5
Hotelaria Hospitalar Semestral 125 TP: 32 5
SPA e Termalismo Semestral 125 TP: 32 5
Marketing de Servicos de Saude e Bem-Estar Semestral 125 TP: 32 5

22ano
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos (*) Semestral 125 TP: 32 5
Dissertacao/Estdgio/Projeto (**) Anual 1375 OT/E:48 55

(*) - Nao esteve em funcionamento neste ano letivo porfazer parte do planovigente a partir de 2019/2020
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(**) — Teve uma estudante de uma edigao anterior inscrita

Ramo Il - Direcdo Comercial e Marketing

12 ano
Empreendedorismo e Plano de Negdcios Semestral 125 TP: 32 5
Gestao Estratégica Semestral 125 TP: 32 5
Gestao Financeira e Controlo de Gestao Semestral 125 TP: 32 5
Metodologias de Investigacao — planovigente apartir de 2019/2020 Semestral 125 TP: 32 5
Gestao de Operacoes de Alojamento Semestral 125 TP: 32 5
Gestdo de Operagoes e Restauracao Semestral 125 TP: 32 5
Tecnologias de Informacgao e Web Business Semestral 125 TP: 32 5
Marketing Hoteleiro Semestral 125 TP: 32 5
Lideranca e Desenvolvimento de Equipas Semestral 125 TP: 32 5
Tendéncias e Mercados Turisticos Semestral 125 TP: 32 5
Canais de Comunicacao e da Distribuicao Hoteleira Semestral 125 TP: 32 5
Gestao de Precos e de Receita em Hotelaria Semestral 125 TP: 32 5

22ano
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos (***) Semestral 125 TP: 32 5
Metodologias de Investigacao — planovigente até 2018/2019 Semestral 125 TP: 32 5
Dissertacao/Estdgio/Projeto Anual 1375 OT/E: 48 55

(***) — Teve uma estudanteinscrita do planovigente até 2018/2019 e funcionou em regime tutorial
 RECURSOS

RECURSOS HUMANOS — CORPO DOCENTE

DOCENTES DOCE N2 A TEMPO INTEGRAL NeETI ESTUDANTES PORETI
14 12 12,76 4,46

CORPO DOCENTES POR GRAUS ACADEMICOS

NUMERO % NeETI % (ETI) ETI NO CURSO
Doutor 9 64,3 9,00 70,5 0,83
Mestre 3 214 2,59 20,3 017
Licenciado 2 14,3 117 9,2 0,33
Outro
Total 14 100% 12,76 100% 1,33
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DOCENTES COM GRAU DE DOUTOR E/OU TiTULO DE ESPECIALISTA

. ETI NO
NUMERO % Ne ETI % (ETI) CURSO
Doutor 9 69,2 9,00 715 0,83
Especialista 4 30,8 3,59 28,5 0,33
Doutor e Especialista
Total 13 100% 12,59 100% 1,16

/]

CATEGORIAS PROFISSIONAIS - DOCENTES POR CATEGORIA PROFISSIONAL

NUMERO %
Assistente
Assistente Convidado 1 71
Equiparado a Assistente
Equiparado a Professor Adjunto
Professor Adjunto 12 85,8
Professor Adjunto Convidado 1 71
Professor Coordenador s/Agreg.
Professor Coordenador c/Agreg.
Total 14 100%

OUTROS RECURSOS

N DE LIVROS, REVISTAS, LITERATURA CINZENTA, E OUTRAS FONTES DOCUMENTAIS DISPONIVEIS FISICAMENTE
OU DESMATERIALIZADAS

0 acervo da ESHT é constituido pelos seguintes documentos:
Documentos em formato papel
4650 Livros
455 Livros especificos da area de Hotelaria, Restauracao e Bebidas
255 Livros especificos da area de Turismo
466 Livros especificos da areade Linguas elinguistica
1 Revista em formato papel de Hotelaria
13 Normas
95 Documentos de literatura cinzenta
Documentos material nao-livro
140 documentos de material nao livro

Acesso a documentos em formato papel e material nao-livro
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Os livros e documentos, como DVDs, CDs ou CD-ROMs, pertencentes ao acervo existente na Biblioteca do Campus 2
ESHT/ESMAD podem ser consultados através do Catalogo Online da Biblioteca no endereco http://biblioteca-cam-

pus2.ipp.pt
Documentos em formato eletrdnico
40 Revistas especificas daarea de Hotelaria b-on (Hospitality)
112 Revistas especificas dadrea de Turismo b-on (Tourism)
322 Revistas especificas da dreade Linguas e linguistica b-on (@rea Linguas e Linguistica)
+de 202.330 Livros eletrdnicos da Ebook Academic Collection da EBSCO
271 da drea de Hotelaria (assunto Hotel industry or hospitality industry)
533 da drea de Turismo (assunto Tourism)
3.074 da drea de Linguas (441 assunto English language--Study and teaching, 32 French language--Study and
teaching, 27 Spanish language--Study and teaching, 21 German language--Study and teaching, 2.553 Foreign lan-
guage study)
209 Documentos depositados no Repositdrio Cientifico do P.Porto ReCIPP na Comunidade ESHT
Acesso a documentos em formato eletrénico
Revistas e atas de conferéncia Biblioteca do Conhecimento Online
A ESHT possui também o acesso ao pacote da b-on - Biblioteca do Conhecimento Online parainstituicées doensino
superior, acessivel através da rede do P.Porto, o que possibilita o acesso a milhares de artigos cientificos de revistas em

formato eletrdnico, e a milhares de capitulos de atas de conferéncia elivros eletrénicos em www.bh-on.pt

- Acesso as revistas disponiveis em formato eletrdnico na B-on: https://eds.b.ebscohost.com/eds/search/ba-
sic?sid=54f8f52d-e411-40e8-hc36-f13edb0dddf7%40sessionmgr101&vid=0&sdb=edspub&tid=3000EP

Livros eletronicos Base de dados Ebook Academic Collection da EBSCO Acesso amilhares de livros emformato eletro-
nico em https://search.ebscohost.com/

Producao Cientifica ESHT

A producao cientifica dos docentes da ESHT e as dissertacoes de mestrado defendidas estdo disponiveis no Repositd-
rio Cientifico do P.Porto ReCIPP na Comunidade Escola Superior de Hotelaria e Turismo em https://recipp.ipp.pt/han-
dle/10400.22/8504

Acesso as dissertacoes de Mestrado ESHT 49 Mestrado em Dire¢ao Hoteleira https://recipp.ipp.pt/han-
dle/10400.22/8507 29 Mestrado em Gestao do Turismo https://recipp.ipp.pt/handle/1040022/8506
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*  PROCURA DO CICLO DE ESTUDOS
INGRESSO

REGIMES DE ACESSO ANO LETIVO 2019/2020

NUMERO %
ConcursoNacional
RRMIC 4 16.6%
>23 anos
Titular curso médo/superior
Titular DET
Titular DTSP
Bolseiros PALOP
Atletas comestatuto de alta competicao
Estudantes Internacionas
AcessoLocal 31 83.4%
Total 35 100%
PROCURA DO CICLO DEESTUDOS NOSULTIMOS 3ANOS
ANO LETVO N-2 ANO LETIVO N-1 ANOLETVON
e e mase OMU s mse mse O™ pse mse  mase O
Nede vagas 30 9 0 39 30 12 6 48 30 10 0 40
N2 de Candidatos 33 25 0 58 37 24 10 7 51 12 0 63
N2 de colocados 24 21 0 45 19 8 9 36 28 8 0 36
N2 de colocados em12 opcao 24 2l 0 45 19 8 9 36 28 0 36
Nota de candidatura doltimo
Nota média de entrada
Nota mais alta de candidatura
iNDICE DE OCUPACAO RACIONAL (ANO LETIVO 2019/2020)
NUMERO DECOLOCADOS
OPCAO 19FASE % 20 FASE % F/fESE % TOTAL
12 28 777 8 223 0 0 36
22
32
42
52
62
Total 36
Numero de colocadosnasprimeiras 3opcoes 36
Numerode vagas =0
indice de ocupacio racional 120%
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CARATERIZACAO DOS ESTUDANTES

(Caraterizacao dos estudantes a 31de dezembro de 2019)

NUMERO DE ESTUDANTES POR ANO CURRICULAR

P PORTO

ANO CURRICULAR NUMERO %
12 Ano 31 54%
29 Ano 26 46%
32Ano
Total 57 100%
CARATERIZACAO POR GENERO E GRUPO ETARIO
GENERO NUMERO %
Masculino 15 26%
Feminino 42 74%
Total 57 100%
IDADE NUMERO %
Até 20 anos 0 0%
20-23anos 25 44%
24-27 anos 19 33%
28 e mais anos 13 23%
Total 57 100%
ORIGEM GEOGRAFICA DOS ESTUDANTES
ORIGEM GEOGRAFICA NUMERO %
Norte 48 84%
Centro 1 2%
Lishoa 2 4%
Alentejo 0
Algarve 0
llhas 3 5%
Estrangeiro 3 5%
Total 57 100%
REGIME DE INSCRICAO
REGIME DEINSCRICAO NUMERO %
Tempo Integral 49 86%
Tempoparcial 14%
Estudantes extraordinarios
Estudantes emregime diumo 0
Estudantes emregime noturno 57 100%
Estatuto de Trabalhador Estudante 7 12%
Total 57

924
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«  RESULTADOS ACADEMICOS (ANO LETIVO 2019-2020)

RESULTADOS DO SUCESSO ESCOLAR POR ANO CURRICULAR
RAMO - DIRECCAO COMERCIAL E MARKETING

12 ANO- plano de estudos em funcionamento no ano letivo 2019/2020

AVALIA- APROVA-  APROVA-

uc ECTS INSCRI-  AVALIA-  APRO- MEDIA D0Ss/ Dos/ DoS/

TOS DOS VADOS FINAL INSCRI-  INSCRI- AVALIA-

TOS TOS DOS

Empreendedorismo e Plano de Neg6cios 5 18 17 17 149 944 941 100
Gestdo Estratégica 5 18 17 17 153 944 94, 100
Gestao Financeira e Controlo de Gestao 5 18 15 15 124 833 833 833
Metodologias de Investigacao 5 18 16 16 148 889 889 944
Gestao de Operagdes de Alojamento 5 17 16 16 165 941 941 100
Gestdo de Operagdes e Restauragao 5 17 16 16 15,2 941 941 100
Tecnologias de Informagdo e Web Business 5 17 16 16 146 941 941 100
Marketing Hoteleiro 5 17 16 16 16,8 941 941 100
Lideranca eDesenvolvimento de Equipas 5 17 16 16 158 941 941 100
Tendéncias e Mercados Turisticos 5 17 16 16 16,8 941 941 100
Canais de Comunicagdo e da Distribuicdo Hoteleira 5 17 16 16 163 941 941 100
Gestdo de Precos ede Receita em Hotelaria 5 17 16 16 164 941 941 100
Total (médias) 5 181 16,8 16,8 155 93,1 93,1 986

22 ANO - referente ao plano de estudos em vigor para os inscritos pela primeira vez até ao ano letivo 2018/2019

AVALIA- APROVA- APROVA-

uc ECTS INSCRI-  AVALIA-  APRO- MEDIA Dos/ Dos/ pDoSs/

TOS DOS VADOS FINAL INSCRI- INSCRI- AVALIA-
TOS TOS DOS
Gestdo eDesenvolvimento de Recursos Humanos (a) 5 1 1 1 14 100 100 100
Metodologias de Investigacao 5 27 25 25 133 92,6 92,6 100
Dissertagdo/ Estagio / Projeto 55 26 16 16 15,67 615 615 100

(@) -funcionouemregime tutorial parauma estudante quenao tinha obtido aproveitarmento no ano letivo anterior

RAMO - SAUDE E BEM-ESTAR

12 ANO- referente ao plano de estudos em funcionamento no ano letivo 2019/2020

AVALIA- APROVA-  APROVA-

uc ECTS INSCRI-  AVALIA-  APRO- MEDIA Dos/ pos/ Dos/

T0S DOS VADOS FINAL INSCRI- INSCRI- AVALIA-

TOS TOS DOS
Empreendedorismo e Plano de Negdcios 5 10 9 9 157 90 90 100
Gestao Estratégica 5 10 9 9 16,0 90 90 100
Gestao Financeira e Controlo de Gestao 5 10 9 9 127 90 90 100
Metodologias de Investigagao 5 10 9 9 148 90 90 100
Gestao de Operagdes de Alojamento 5 " 9 9 16,7 818 818 100
Gestao de Operagdes e Restauragao 5 1" 9 9 151 818 818 100
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Tecnologias de Informagao e Web Business 5 10 9 9 151 90 90 100
Marketing Hoteleiro 5 10 9 9 17,0 90 90 100
Lideranca eDesenvolvimento de Equipas 5 10 9 9 159 90 90 100
SPAe Termalismo 5 10 9 9 16,4 90 90 100
Marketing de Servicos de Satide e Bem-Estar 5 10 9 9 156 90 90 100
Hotelaria Hospitalar 5 10 9 9 161 90 90 100

Total (médias) 5 10 9 9 15,6 886 886 100

22 ANO - referente ao plano de estudos em vigor para os inscritos pela primeira vez até ao ano letivo 2018/2019

AVALIA- APROVA- APROVA-
uc ECTS INSCRI-  AVALIA-  APRO- MEDIA Dos/ Dos/ Dos/
TOS DOS VADOS FINAL INSCRI-  INSCRI- AVALIA-
TOS TOS DOS
Metodologias de Investigacao 5 NA NA NA - - - -
Dissertagdo/ Estagio / Projeto 55 109 0 0 - - -

(*) umA estudante do ramo de SBEinscritadesde a edcaoanterior

COMPARAGAO DO SUCESSO ESCOLAR NAS DIFERENTES AREAS CIENTIFICAS ERESPETIVAS UNIDADES CURRICULAR

AREA CIENTIFICA GESTAO E ADMINISTRAGAO
ano letivo 201772018

ano letivo 2018/2019

ano letivo 2019/2020

MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE

e Ao FINAL APR?S’ A- Ao FINAL APR?S’ A- Ao FINAL Apggc\)’ A-
Empreendedorismo e Plano de Neg6cios 1 163 100% 1 178 100% 1 153 92,6
Gestao Estratégica 1 159 100% 1 162 100% 1 15,7 926
Gestdo Financeira e Controlo de Gestao 1 122 97% 1 136 80,7% 1 126 858
Gestao eDesenvolvimento de Rec. Humanos 1 145 100% 1 168 100% 2 140 100
Canais de Comunicagao Distribuicdo Hoteleira 1 145 93% 1 142 96,6% 1 163 941
Gestao de Precos ede Receita em Hotelaria 1 14,8 93% 1 16,0 96,5% 1 16,4 941

AREA CIENTIFICAHOTELARIA E RESTAURACAQ
ano letivo 2017/2018

ano letivo 2018/2019

ano letivo 2019/2020

MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE MEDIA TAXA DE

u ANe FINAL APRO- Ao FINAL APRO- Ao FINAL APROVA-
VAGAO VAGAO GAO
Gestdo de Operagdes de Alojamento 1 162 100% 1 163 100% 1 166 897
Gestdo de Operagdes e Restauracao 1 154 100% 1 149 100% 1 152 897
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AREA CIENTIFICA INFORMATICA

ano letivo 2017/2018

ano letivo 2018/2019 ano letivo 2019/2020
MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE
. e FINAL  APROVA- e FINAL  APROVA- e FINAL  APROVA-
Ao CAO cAo
Tecnologias de Informagdo e Web Business 1 136 98% 1 134 97% 1 1485 926

AREA CIENTIFICA MARKETING E PUBLICIDADE

ano letivo 2017/2018

ano letivo 2018/2019 ano letivo 2019/2020
MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE
uc MO aerova O o O aeRova
cAo cAo cAO
Marketing Hoteleiro 1 161 100% 1 155 100% 1 169 926

AREA CIENTIFICA CIENCIAS SOCIAIS E DO COMPORTAMENTO

ano letivo 2017/2018

ano letivo 2018/2019 ano letivo 2019/2020
MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE MEDIA TAXA DE
0,
u * FINAL APRO- Ao FINAL APRO- Ao FINAL APROVA-
VACAO VACAO CAO
Lideranca eDesenvolvimento de Equipas 1 137 95% 1 143 100% 1 1590 9262
Metodologias de Investigacao 2 138 95% 2 129 100% 1e2 1406 9216

AREA CIENTIFICA TURISMO E LAZER

ano letivo 2017/2018

ano letivo 2018/2019 ano letivo 2019/2020
MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXA DE MEDIA TAXA DE
u Ao FINAL APRO- Ao FINAL APRO- Ao FINAL APROVA-
VACAO VACAQ CAO
Tendéncias e Mercados Turisticos 1 15,2 95% 1 146 100% 1 16,8 944%

AREA CIENTIFICA GESTAO E ADMINISTRACAO/HOTELARIA E RESTAURACAQ

ano letivo 2017/2018 ano letivo 2018/2019 ano letivo 2019/2020
MEDIA  TAXA DE MEDIA  TAXADE MEDIA  TAXADE
uc ANO ANO ANO
APROVA- APROVA- APROVA-
FINAL 0 FINAL Cho FINAL =
Dissertacdo/ Estdgio/ Projeto 2 158 100% 2 15,7 100% 2 15,67 615
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»  Unidade Curricular com a taxa de aprovacao (avaliados /inscritos) mais alta:

Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos = 100% — s 6 teve uma estudante inscrita
Todas as outras unidades curriculares obtiveram umataxa de aprovacao:

o Noramo de SBE entre os 81,8% e 0s 90%
o Noramo de DCM, em dez unidades curriculares, 94,1%

»  Unidade(s) curricular(es) com a taxa de aprovacao mais baixa(s):

o Dissertacao/ Projeto / Estagio =61,5%
o Gestao financeira e Controlo de gestao = 83,3%

*  Unidade Curricular com a média de classificacao mais alta:
o Marketing Hoteleiro =16,9
*  Unidade Curricular com a média de classificacdo mais baixa:

o Gestao Financeira e Controlo de Gestao=12,6

EFICIENCIA FORMATIVA

ANO CURRICULAR MEDIA FINAL TAXA DEAPROVACAO %EEI-CST:IF;\IZEF\(I#ODSOS/
12 Ano 14.34 91.86% 923% (1500,/1625)
2°Ano 15.28 61.36% 50% (1040/2080)
32Ano - — -

Total

ABANDONO ESCOLAR

N-2 N-2 N N
ANO CURRICULAR TAXADEABANDONO TAXADEABANDONO TAXA DEABANDONO TAXA MEDIA
12 Ano 18.8 150 14.8(4/27) 162
20 Ano 28.6 28.6 333 (8/24) 3017
3%Ano
Taxamédia 237 218 24,05 2319

EFICIENCIA FORMATIVA, DIPLOMADOS E CLASSIFICACAQ MEDIA DE FINAL DE CURSO

N-4 N-3 N-2 N-1 N
Ne 3 8 n 16 12
NANOS
%
Ne 3 2 1 4
N +1ANOS
%
Ne
N +2ANOS
%
NQ
N +3ANOS
%
Total de diplomados 3 n 13 17 16
Classificacio médade finalde curso 1533 15.09 15.68 15,36 1567
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SITUAGAO FACE AO EMPREGO

%

698

Diplomadosempregadosem outrasdreasque nao a sua

Diplomadosempregadosna sua dreade formacio 302

Percentagemde estudantesempregadosaté umano
(Ntimero diplomados queiniciaram ocupacao profissiona até 1ano apds concusao do curso / N/D
Ndmero total diplormados sem ocupacdo anterior)

Considerando a inexisténcia de estatisticas da DGEEC, a coordenacao de curso promoveu um inquérito a empregabili-
dade dos diplomados do CE, cujos anos de conclusao foram os anos letivos 2015/2016; 2016/2017; 2017/2018 e
2018/2019. Este questionario foi disponibilizado online em novembro de 2020. A taxa de resposta foi de 72,8% (=43
Do total de diplomados dos quatro tltimos anos do CE, vinte e seis (60,5%) diplomados estao atualmente empregados
a tempo integral, dez (23,3%) estao desempregados, seis (14%) em lay-off, e um(2,3%) esta empregado atempo parcil
Importa, no entanto, sublinhar que a realizagao do questionario decorreu num contexto pandémico muito particular.

Os diplomados do CE estao, em média, a trabalhar ha 43 meses. A grande maioria (n=26; 60,5%) esta a trabalhar em
regime de tempo completo. Apenas um dos diplomados encontra-se atrabalhar emregime de tempo parcial (2,3%). Ana-
lisada a drea de trabalho, treze (30,2%) trabalham na drea da Direcao ou Gestao Hoteleira e nove (20,9%) na drea do
Turismo. Os restantes 48,8% (n=21) estao a trabalhar em outras areas de atividade. A maioria dos diplomados (n=25
58%) considera que o CE contribuiu para a sua atual empregabilidade na drea de Dire¢ao Hoteleira.

+  MOBILIDADE E INTERNACIONALIZAGCA O

ESTUDANTES
ESTUDANTESOUT N-2 N-1 N
PAISDEDESTINO No % Ne % Ne %
Bélgica
Inglaterra 2 66,7
Espanha 1 333 1 100 2 100
Total 3 100 1 100 2 100
ESTUDANTESIN N-2 N-1 N
PAISDEORIGEM No % Ne % No %
Brasil
Crodcia 3 100 4 100 1 100
Roménia
Total 3 100 4 100 1 100
DOCENTES
DOCENTESIN 2017/2018 2018/2019 2019/2020
PAIS DE ORIGEM Ne % Ne % Ne %
FINLANDIA 4 2222
HOLANDA 2 mm
HUNGRIA 5 2778 1 143
ESPANHA 1 556 3 429
POLONIA 4 2222 3 428
ROMENIA 2 1m 3 429
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CROACIA 2 286
LITUANIA 1 143 1 142
Total 18 100 7 100 7 100
DOCENTES OUT 2017/2018 2018/2019 2019/2020
PAIS DE DESTINO N2 % N2 % N2 %
ARGENTINA 1 16,6
CROACIA 3 333
COLOMBIA 2 333
ESLOVENIA
ESPANHA 4 364 4 444 2 333
GRECIA 1 166
HOLANDA 2 182
HUNGRIA 1 9,0 1 11
ITALIA 4 364
TURQUIA 1 1n1
Total 1" 100 9 100 6 100
COLABORACOES INSTITUCIONAIS DE AMBITO INTERNACIONAL
Pais Universidade Parceira Ciclo(s)de estudo website
Crodcia Juraj Dobrila University of Pula Licenciatura e Mestrado www.unipu.hr
Crodcia University of Split Licenciatura e Mestrado http://www.unist hr/
Crodcia VERN'University of Applied Sicences Licenciatura e Mestrado https://www.vernuni.eu/
Espanha Universidad de Mdlaga Licenciatura e Mestrado WWwWw.uma.es
Espanha Universidade de Vigo Licenciaturae Mestrado https://uvigo.gal/
Eslovénia University of Maribor Licenciaturae Mestrado https://www.um.si/en/Pages/default aspx
Franca Universite d'’Angers Licenciaturae Mestrado http://www.univ-angers.fr/fr /index.html
Franga University of Paris1Pantheon Sorbonne Mestrado http://www.pantheonsorbonne.fr/
Grécia University of WestAttica Licenciaturae Mestrado http: //www.uniwa.gr/en/home-page/
Paises TioUniversity of Applied Sciences Licenciaturae Mestrado https://www.tio.nl/en/
Baixos
ltalia Universita Del Salento Licenciaturae Mestrado https://www.unisalento.it/international
ltalia University ofRome Sapienza Licenciaturae Mestrado https://www.uniromal.it/en/pagina-struttu-
rale/home
Lituania International School of Law and Business Licenciaturae Mestrado https://www.ttvam.It/
Lituania Kauno Kolegija University of Applied Sci- Licenciaturae Mestrado https://www.kaunokolegija.lt/en/
ences
Lituania Lithuania Business University of Applied Licenciaturae Mestrado https://www.ltvk.It/en/
Sciences
Polénia Bialystok University of Technology Licenciaturae Mestrado https://pb.edu.pl/en/
Polénia Krakowska Akademiaim. AndrzeaFrycza  Licenciaturae Mestrado https://www.ka.edu.pl/
Modrzewskiego
Polénia Warsaw School of Tourismand Hospitality Licenciatura e Mestrado http://www.sqtir.edu.pl/en
Management (Vistula Group)
Repuiblica University of South Bohemia Licenciaturae Mestrado https://www.ef.jcu.cz/?set lanquage=en
Checa
Roménia Babes-Bolyai University Licenciatura e Mestrado www.cdi.ubbduj.ro
Roménia Constantin Brancoveanu University Licenciaturae Mestrado http: //www.univch.ro/
Turquia OkanUniversitesi Licenciaturae Mestrado https://www.okan.edu.tr/en/
Turquia Pamukkale University Licendiaturae Mestrado http://ebs.pau.edu.tr
Turquia Adiyaman University Licenciatura e Mestrado http://adiyaman.edu.tr/EN
Turquia Atasehir Adiguzel Vocational School inls-  Licendiaturae Mestrado http://erasmus.adiguzel.edutr/en/

tambul Tourismand Travel Services
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e ATIVIDADES EXTRACURRICULARES (2019/2020)

0 ano letivo 2019/2020 decorreu de forma atipica e face a pandemia o segundo semestre foi ministrado em contexto
virtual e por essa razao algumas das atividades extracurriculares, prevista em formato presencial, foram canceladas.

No decorrer do primeiro semestre os estudantes do MDH tiveram oportunidade de participar nas seguintes atividades,
nomeadamente:

¢ Sessao de boas vindas dos novos Estudantes ESHT
e Aniversario da ESHT
* Evento Bording Pass 2079 dinamizado pela Associacao de Estudantes da ESHT

Participar em alguns workshops e cursos livres, tais como:

*  Moodle e secretaria on-line

*  CursoLivre de Alemao A1.1eA1.2

* Como dinamizar o CV e as competéncias
* 0Ovideo e a promogao no turismo

Participar em concreto, maioritariamente dirigido aos estudantes do MDH, nos seminarios e aulas-abertas seguintes:
*  Seminario “Gestao de Operacoes de Hotelaria erestauracao”
*  Seminario Gestdao de Projetos

*  Seminario Marketing Digital
e Aula aberta dedicada ao Termalismo

INTEGRACAO DA INVESTIGACAO NO ENSINO

N2 DE PROJETOS DEINVESTIGACAO N2 DE SEMINARI 0S DIRIGIDOS AOSESTUDANTES
Internos
Externos 6
Financiados 4-(nota”)

Nao Financiados

(*) Nota: Varios estudantes dociclo de estudos integraram os quarto projectos de “Escola de Verao com Ciéncia”, os
quais foram financiados pela FCT.
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«  ESTAGIOS (ANO LETIVO 2019/2020)

No ano letivo de 2019,/2020, 9 estudantes realizaram estagio., duas em contexto internacional e os restantes

em organizacbes nacionais.

Estagio Nome doestudante Entidade Acolhedora de Estagio (EAE)
Internacional Analsabel FerreiradaCunha PY Hotels - Lanzarote - Espanha
Internacional Filipa Sampaio Lamares Hotel Arts — Barcelona -Espanha
Nacional Analsabel RamalhoSilva Hotel Intercontinental - Porto
Nacional Ana Sofia Saraiva Verde Hotel Le monumental - Porto
Nacional BarbaraFilipa Teixeira Fernandes Shertaonporto Hotel & SPA
Nacional Bruna Filipa Gongalves Rodrigues Exdamacao Design!

Nacional Miguel Antdnio de Araujo Machado Uponlishon Apartments
Nacional Virginianés Magalhaes Lousada AnantaraResortAlgarve - Vilamoura
Nacional Inés Neves Fabiao NH Collection - Porto

» PROTOCOLOS (ANO LETIVO 2019,/2020)

Acordos e Protocolos de Cooperacdo com Instituicées de Ensino Superior (Nacionais e Internacionais) em vigor:

ESHT-MODO65v00

Co-Operation Framework Agreementbetween:oIPP;a Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro; e a Universi-
dade de Vigo, assinado em novembro de 2014

Objetivos: mobilidade de docentes e estudantes, desenvolvimento de investigacao cientifica e de projetos, bem
como da possibilidade de criagao de cursos em conjunto e da dupla titulacao de diplomas emvarias dreas, entre as
quais a drea do turismo, hotelaria e restauracao.

Protocolo de Cooperacao pedagdgica, cientifica e técnica com a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE), assinado em janeiro de 2015.

Objetivos: mobilidade de docentes, desenvolvimento de investigacao cientifica e de projetos, bem como da possib-
lidade de criacao de cursos em conjunto na dreado turismo, hotelaria erestauracdo e a organizacao de atividades.

Protocolo de Cooperacao entre a ESHT/IPP e a Universidade Zambeze, assinado a15 dejunho de 2016
Objetivos: cooperacao académica, cientifica e cultural com o objetivo de promover o intercambio de estudantes, as-
sim como de docentes das respetivas Instituicdes, para arealizagao conjunta de estudos e pesquisas.

Acordo de Cooperacao entre a ESHT/IPP e a Universidade de Vigo, assinado a 07 denovembrode 2016
Objetivo: Mobilidade de docentes; Mobilidade de estudantes; Projetos conjuntos de I1&D; Organizacao conjunta de
Eventos.

Acordo de Cooperacao entre a ESHT/IPP e a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE).

Objetivos: coordenacao do Master Executive em Gestao de Unidades de Turismo em Espaco Rural, ministrado
pela ESGIN/IPCB, em parceria com a ESHT/IPP e a ESHTE. O presente protocolo foi alvo de uma Adenda, que
tem como signatarios, para além dos presidentes das duas instituicdes,a ESHT, representada pelo seu Presi-
dente, Fernando Flavio Ribeiro Oliveira Ferreira; o Instituto Politécnico de Castelo Branco, representado pelo
seu Presidente Carlos Manuel Leitao Maia; a Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova, representada pela
sua Diretora, Ana Rita Baptista Garcia; a TURIHAB - Associacao de Turismo de Habitacdo, representada pelo
seu presidente, Francisco Silva de Calheiros e Menezes; e aFederacao Portuguesa de Turismo Rural, represen-
tada pelo Seu Presidente, Armindo Moreira Palma Jacinto. Acordo datado de 06 de fevereiro de 2017
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Universidade Federal Fluminense, Rio de Janeiro, Brasil

Objetivos: promover a mobilidade de estudantes e docentes, o desenvolvimento de investigacao e de projetos em
conjunto na drea da Hotelaria e Restauracao e da dupla titulagao de diplomas. Este processo esta a ser analisado e
avaliado pela IES.

Protocolo de Colaboracgao entre a Faculdade de Ciéncias da Nutricao e Alimentacao da Universidade do Porto e a
ESHT/IPP, datado de 01 de marco de 2017
Objetivos: acoes de cooperacao a realizar, sem prejuizo das que futuramente se possam vir a realizar, abrangem as
seguintes areas:
o Estudos e projetos de investigacao eintervencao conjuntos;
As duas partes comprometem-se a facilitar e a promover, sempre que possivel, estudos, projetos de i~
vestigacao e de intervencao de interesse comum;
o Formacdes conjuntas: acoes de formacao, cursos, semindrios ououtras acdes pedagdgicas.
As duas partes comprometem-se afacilitar e apromover, sempre que possivel, formacao deinteresse @
mum.

Protocolo de Colaboracao entre a ESHT/IPP e a Woosong University - Daejeon, Coreia do Sul, datado de 11 de de-
zembro de 2017

Objetivos: 0 acordo visa ampliar o ambitodo curriculo académico e proporcionar uma experiéncia de aprendizagem
tnica para os alunos num contexto internacional, bem como promover a cooperagao entre as duas instituicoes.

Protocolo de Colaboracao entre a ESHT/IPP e o Instituto Federal do SERGIPE, datado de 04 de julho de 2018
Objetivos: cooperacao académica, cientifica e cultural com o objetivo de promover o intercambio de estudantes, as-
sim como de docentes das respetivas Instituicdes, para arealizagao conjunta de estudos e pesquisas.

Diversos protocolos com entidades/associacdes /organizacdes do setor do Turismo, da Hotelaria e da Restauraggo no
ambito da realizacao de projetos deinvestigacaoaplicada e de estagios dos discentes do ciclo de estudos.

ESHT-MODO65v00

«  PREMIOS (ANO LETIVO 2018-2019)

Nada a assinalar.
«  ANALISE DOS RELATORIOS DA UNIDADE CURRICULAR

CUMPRIMENTO DO PROGRAMA

120%

100% +——

80% +—

60% +——— ®5im

40% f——

20% +——

0%
CUMPRIMENTO DO PROGRAMA
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RECURSOS EXISTENTES

120%
100% -
80%

# Insuficientes
60% -

40% -

< Suficientes
=:Nao Adquados
20% -

0%
RECURSOS EXISTENTES

DIMENSOES DAS TURMAS

120%

100%

80% -

60% f—— #Sim

40% -

20%

0%

DIMENSAO DASTURMAS — N2 DEESTUDANTES ADEQUADO

RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos RUC revela que 100% das unidades curriculares cumpriram o programa estipulado, 100% dos docentes
consideram que a carga horaria é adequada e 100% dos docentes consideram os recursos adequados e suficientes.
No entanto, a melhoria e reforco da oferta de softwares especificos e acriacao de umlaboratério de revenue marna-
gmentsao recomendacdes deixadas pelos docentes.

A realizacao de aulas abertas e de semindrios temdticos € algo valorizado pelos docentes e pelos estudantes e deve
ser potenciado e promovido. No entanto o estado de pandemia e confinamento ocorrido no segundo semestre do
ano letivo, ndo permitiu a conclusao do planeado quedando-se estas realiza¢6es por metade doprevisto.

MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

ESHT formalizou o seu Conselho paraa Qualidade e Avaliacao, em setembro de 2017, por forma aacompanhar, mo-
nitorizar e avaliar i) o processo de Ensino/Aprendizagem:; i) as entidades acolhedoras de estagios; iii) as entidades
empregadoras e os Diplomados;iv) os Diplomados e v) o processo de avaliacao

Este sistema contempla, entre outros, em claro alinhamento com o Sistema Interno de Garantia da Qualidade doIns-
tituto Politécnico do Porto (SIGaQ) e sem prejuizo do cumprimento daregulacdo aplicavel:
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+ Planeamento das Atividades de Ensino(desde aelaboragao de Fichas de Unidade Curriculares (FUQ e
sua validacao, ao Planeamento da Avaliacao, passando pela Elaboracao de Hordrios de Turma e de
Docente, hem como o registo das horas de atendimento, etc.);

* Autilizacao do Portal Académico para marcacao de ponto, registos de presencas e de sumarios, lan-
camento de pautas e termos, recolha de informacao sobre estudantes e diplomados, etc.;

+ Aelaboracao do Relatdrio de Unidade Curricular (RUC), onde se inclui a analise e a avaliacao periédia
do funcionamento, a analise estatistica dos resultados da avaliacao dos estudantes para cada Unidade
Curricular (UC), bem como se fazem proposta de melhoria;

* Odebate e reflexao critica com periodicidade semestral, em plenario de curso, sobre os resultados do
curso e a elaboracao anual do Relatério de Curso, para oqual aqueles saovertidos;

* Aidentificacao periddica de anomalias, problemas, dificuldades ouresultados nao satisfatdrios e res-
petiva definicdo das competentes acdes preventivas/corretivas;

* Arealizacao periddica de Inquéritos Pedagdgicos e de Inquéritos de Satisfacao; entre outros.

Concretamente sobre o ciclo de estudos, a avaliagao da qualidade do processo de ensino-aprendizagem rea-
lizada pelos estudantes de mestrado, no anoletivo 2019/2020, permite concluir que o CE temuma avaliagio
claramente positiva em todas as suas dimensoes.

No mesmo sentido, aavaliacao dos estudantes realizada por docente /unidade curricular, permite concluir que
a avaliacao realizada pelos estudantes é claramente positiva. Adicionalmente, todo o processo de transigo

da componente presencial para a online é, do mesmomodo, avaliada de forma bastante positiva.

+  ANALISE SWOT A0 CICLO DE ESTUDOS

Pontos Fortes
1. Potencial e equilibrio entre profissionaise académicos na composicao do corpo docentejoveme atual
2. Numero elevado de parcerias ja bem estabelecidas e sélidas com o setor empresarial
3. Multidisciplinaridade e diversidade das competéncias e crescente especializacao do corpo docente
4. Existéncia de um projeto interdisciplinar, no decorrer do primeiro ano, que permite a integracdo de

diferentes perspetivas de orientagdo/investigacao

ui

Capacidade de integracao de estudantes internacionais e delecionacao emlingua inglesa

6. Possibilidade de adequacao do cursoe/ou unidades curriculares emregime b-learning

7. Dimensao da turma oferece bom ambiente de ensino-aprendizagem e proximidade com os estudan-
tes

8. Funcionamento em regime pds-laboral

9. Infraestruturas, equipamentos e recursos diddticos adequados ao cumprimento dos objetivos do d-
clo de estudos.

10. Qualidade do processo de ensino aprendizagem e do corpo docente reconhecida pelos diplomados

11. Oferta de multiplas oportunidades de networking aolongo do curso, reconhecida pelos estudantes

12. Estreita articulacao entre a formacao e as exigéncias domercado de trabalho

13. Contribuicao efetiva da formacao oferecida para o exercicio profissional reconhecido pelos diploma-

dos
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14. Curso integrado numa unidade organica com formacao especializada nosetor doturismo
15. Participacao de estudantes do curso no projeto “Escola de Verao", nas diferentes dreas de investiga-
¢ao, no ambhito do programa “Verdo com Ciéncia” da FCT (financiado), em colaboracdo com a Diregio

Geral do Ensino Superior (DGES).

Pontos Fracos

1. Plano de curso a necessitar de gjustes pontuais, naopiniao de docentes, discentes e diplomados

2. Percurso formativo sem UC de opcao, impedindo uma maior adaptacao do percurso formativo aos
perfis diversificados dos estudantes

3. Dificuldade em estimular os estudantes a concluirem os trabalhos deinvestigacao referentes a uni-
dade curricular de “dissertacao, projeto ou estagio”

4. Processo de seriacao dos candidatos permite a colocacdo de estudantes com perfis extremamente
diversificados, impactando negativamente a taxa de conclusao do CE Caréncia de software especi-
fico de suporte a lecionacao de algumas unidades curriculares de carater técnico

5. Caréncia de software especifico de suporte alecionacao de algumas unidades curriculares de cardter
técnico

6. Reduzida mobilidade de docentes ediscentes

Oportunidades
1. Maior articulacdo com os centros de investigacao emque aescola/corpo docente estaintegrada(o)
Incentivos a integracao dos estudantes em projetos de investigacao e a publicacao
Crescente procura de estudantes internacionais
Procura de entidades externas para odesenvolvimento de projetos e deinvestigacao aplicada

Crescente procura desta area para reorientacao e/ou complementaridade profissional.

O U A W N

Crescimento continuado do reconhecimento dos parceiros (unidades hoteleiras nacionais e interna-

cionais) e da procura de estudantes para arealizacao de estdgios

7. Promocao de parcerias com empresas, mecenas ou patrocinadores para a disponibilizacao de
softwares e aplicativos importantes para alecionacao de determinadas unidades curriculares de &-
rater técnico

8. Possibilidade de participacao eintegracao de estudantes do cursoem futuros projetos “Escola de Ve-

rao", no ambhito do programa “Verdo com Ciéncia” da FCT (casovenha aser promovido e financiado)

Ameacas
1. Falta de experiéncia profissional dos estudantes condiciona a abordagem para umaformacao de ni-
vel mais avancada
2. Aumento da oferta de cursos andlogos atuais e em consolidacdo, a nivelnacional e internacional
3. Previsivel contracao do setor a curto/médio prazo em razao da conjuntura atual (efeito econémico,
social e sanitario da pandemia COVID19) e consequente diminuicao daprocura de formacao nadrea
4. Diminuicao da procura de cursos conferentes de grau em detrimento de curso mais operacionais e

executivos
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5. Baixa taxa de concretizacao dos trabalhos deinvestigacao e consequente baixo nimero de diploma-
dos

6. Entraves resultantes da diminuicao de financiamento as IES

7. Diversidade de perfis de entrada dos estudantes e um ndmero significativo de estudantes sem for-
macao de base em gestao/hotelaria)

8. Insuficiente preparacao, face a sua formacao base, de alguns estudantes para a aprendizagem dos
contetidos de determinadas unidades curriculares

9. Espartilho legal vigente que nao permite o aumento daequipa docente e impede novas contratacées,
provoca uma excessiva carga de tarefas administrativas, de gestao e de dinamizacao de atividades
extracurriculares na equipa docente e escassez de tempo para atividades del&D

10. Reduzida procura por um dos ramos do curso — Saude e bem-estar.

»  APRECIACAO DO COORDENADOR DE CURSO SOBRE O FUNCIONAMENTO GERAL DO CURSO

Nesta a quinta edicao do ciclo de estudos os dois ramos do curso estiveramem funcionamento e procedeu-se ao ajus-
tamento no posicionamento da unidade curricular de metodologias de investigacao naestrutura do curso (passou a ser
lecionada no primeiro semestre) e ao planeamento de cada semestre letivo em 17 semanas potenciando, por esta me-
dida, a diminuicao do nimero de horas por dia e 0 aumento da assiduidade.

O nivel de procura estabhilizou e as vagas foram totalmente preenchidas nas duas primeiras fases, tendo o nimer de
estudantes internacionais aumentado para este ano letivo, o qual fica profundamente marcado pelas alteragdes organi-
cas e funcionais, no processode ensino-aprendizagem, provocadas pela pandemiapor COVI19 aqualprovocou o regime
de lecionacao online e altera¢des/ interrupgoes nos trabalhos de projeto, na redlizacao de estagios, no desenvolvimento
das dissertacoes, na realizacao de atividades extracurriculares e, naturalmente, na mobilidade e internacionalizaco de
estudantes e docentes tanto navertente de incoming como outgoing (esta deriva continua a ser preocupacao constante
para que aumente os valores da sua realizacgao).

Comeca a perceber-se uma curva crescente relativamente a procura do CE, com umnumero de candidatos a ultrapassar
o preenchimento do total das vagas colocadas aconcurso.

Relativamente aos estudantes do ciclo de estudos existe um equilibrio entre os inscritos no12eno 22 ano do curso, tendo
a taxa de abandono neste ano letivo baixado. No seu conjunto, 3 dos estudantes sdo do género feminino e na mesma
proporcao possuem entre 20 e 27 anos. Destaca-se que 85% sao provenientes da regiao norte, 5% das ilhas, 5% de
outras regides nacionais e 5% estrangeiros, estando 86 % matriculados atempo integral e possuindo 12% o estatuto de
estudante-trabalhador.

0 corpo docente aumentou o seu efetivo por consequéncia da abertura dos dois ramos do ciclo de estudos (integrou 14
docentes) e encontra-se estabilizado, pois quase totalidade do corpo docente exerce adocéncia a tempo integral. O ni-
mero de docentes com grau de Doutor e Especialista é de 85,7% e destes 69,25 sao doutores e 0s que possuem o tituio
de Especialista perfazem outros 30,8%,

Pedagogicamente as fragilidades sentidas em outros anos diminuirame a avaliacao do processo de ensino/aprendiza-
gem, na generalidade, é avaliado de forma bastante positiva pelos estudantes. As unidades curriculares de Gestao Fi-
nanceira e Controlo de Gestao e de Metodologias de Investigacao sao as que apresentam menor média e uma delas
(GFCG) a taxa mais baixade aprovacdo (81%).E notéria a melhoria das médias nas unidades curriculares especifias em
cada um dos ramos do curso, havendo um ligeiro aumento da média dos estudantes do ramo de Satide e bem-Esfar. A
integracao, no primeiro ano, do instrumento pedagdgico “Projeto Interdisciplinar’, transversal a grande nimero de uni-
dades curriculares foi notoriamente uma mais-valia no processo e muito valorizado portodos os intervenientes. As res-
tantes metodologias de avaliacaonas diversas unidades curriculares, maioritariamente por trabalhos praticos, pesquisa
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e de investigagao, tem tido impactos positivos nas competéncias obtidas e nos resultados alcancados e na motivagio
dos estudantes.

0 niimero de diplomados, na sua totalidade e particularmente neste ano letivo, apresenta-se relevante, atingindo 60%
dos inscritos no 22 ano do curso, ainda que estejaaquém da meta pretendida pela direcao do curso, tendo aunidade cur-
ricular de "Dissertacao/Estagio/Projeto” obtido a média de 15,67 valores. Destaca-se aconcretizacao de umadisserta-
cao realizada na integra (escrita, apresentadae discutida) emlingua inglesa por parte de uma estudante internacional.
Um questiondrio realizado aos diplomados, realizado entre outubro e novembro de 2010 e em pleno contexto pandémic,
com uma taxa de respondente acima dos 70%, permite percebe que 605% dos diplomados se encontram a trabahar e
que cerca de 60, 2 % destes na drea da Direcao Hoteleira.

Como corolario desta reflexao e dos dados plasmados neste relatdrio, nas pdginas seguintes apresentam-se a analse
de posicionamento estratégico do ciclo de estudos e um conjunto de acdes de melhoria, e respetiva prioridade, que se
pretendem levar por diante para melhorar o mesmo.

+  GRAU DEIMPLEMENTACAO DASACOES DE MELHORIA DO ANO ANTERIOR E A SUA EFICACIA

DESCRICAO DA AGAD OBJETVO IMPLEMENTACAO
. - Aumentar as mobilidades /ne outde estu- Baixa
Fomentar aInternacionalizacao . X
dantes e docentes como consequénciadapandemia
N L Média
Fomentar a producao de trabalhos cientificos e condu- . . - . -
_ ) Numero de diplomados consolidacao donumero de conclusdes e au-
saododido deestudos . A o
mento dondmerodeinscritos no22 ano
. < . . . . . Baixa /Média
Desenvolver redes,parceriaserelacao comacomuni- | Desenvolvimento de projetos deinvesti- ,
= . Aumento donimero de estudantes a de-
dade gacao aplicada ;
senvolver projetos.

+  PLANO DE ACOES DE MELHORIA

= . Priori-
Pontos fracos Acao de melhoria dade
1. Plano de curso a necessitar de
ajustes pontuais, na opinidao de
docentes, discentes e diploma- | Revisdo do plano de estudos do CE, nomeadamente (eliminacdo dos ra-
dos mos, integracao de unidades curriculares de opgao, permitindo aos es- Alta
. tudantes mais flexibilidade na construcao do seu percurso e —
2. Percurso formativo sem UC de . L . . (imediata)
<~ . ) . potenciando um perfil de diplomado coeso, e reajustes aos contelidos,
opcao, impedindo uma maior h L .
= oras de contacto e reposicionamento dentro do plano curricular)
adaptacao do percurso forma-
tivo aos perfis diversificados
dos estudantes
1. Criacao de estimulos a conclusao dos trabalhos de investigagao na
3. Dificuldade em estimular os es- unidade curricular de “dissertacdo, projeto ou estagio”, como obje-
tudantes a concluirem os traba- tivo de aumentar o ntimero de diplomados.
lhos de investigacdo referentes 2. Inclusao no novo plano de estudos da unidade curricular de semi- Alta
3 unidade curricular de “disser- nario temdtico Il a qual visa a apoio e sensibilizacao da importan-
tacdo, projeto ou estagio” Cia da investigacao, através da realizacao de palestras, workshops
ou aulas abertas, e ao cumprimento das etapas metodolégicas.
1. Otimizacao do processo de seriacdo dos candidatos e dos perfis de
4. Processo de seriagao dos can- entrada dos estudantes.
didatos permite a colocacdo de [ 3 |mplementar a realizacdo de cursos propedéuticos e de regime li-
estudantes com perfis extre- vre, a serem ministrado autonomamente e em espelho, nas dreas Média
mamente  diversificados, im- fundamentais do mestrado e por forma a ajudar ao nivelamento
pactando negativamente ataxa dos estudantes que ingressem com perfis especificos e/ou defici-
de conclusao do CE térios nalguma das &reas fundamentais
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1. Procurar parceiros/mecenas, do setor publico ou privado a atuar
5. Caréncia de software especifico nas dreas de interesse do CE para estabelecimento protocolos e
de suporte a lecionacdo de algu- parcerias Média
mas unic,ladgs curriculares de | 2. Criacdo de agdes/projetos de investigacdo aplicada em resposta a
carater tecnico casos reais apresentados pelos parceiros no setor do turismo.
Reforcar as agoes de sensihilizagao para os programas de mohilidade e
6. Reduzida mobilidade de docen- | internacionalizacio que se encontram disponiveis no meio académico Média
tes e discentes dirigidos a docentes e discentes.

« CONCLUSAO

No fim deste relatdrio do curso de Mestrado em Dire¢ao Hoteleira e referente ao ano letivo 2019/2020 a evidéncia de-
monstra-nos que nos encontramos perante um ciclo de estudos que na sua quinta edicao se consolidaem varios para-
metros, desde a procura, organizacao do processo de ensino aprendizagem e eficiéncia formativa pese ainda ter de
melhorar os seus niveis de mobhilidade, internacionalizacao e investigacao aplicada ao e no subsetor dahotelaria.

Como referimos ao longo deste documento algumas varidveis apresentam resultados bastante satisfatério, nomeada-
mente o nimero de estudantes, o nimero de avaliados, as taxas de aprovacao e as médias das classificacdes obtidas.
A andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas apresentada plasma aintegracao das opinides dos envolvidos
no ciclo de estudo e perspetiva acdes aimplementar, as quais integrarao orelatério de autoavaliagao a submeter a cuto
prazo a A3ES.

A proposta de reestruturacao do curso que se apresentara superiormente visaultrapassar as fragilidades evidenciadas
por um dos ramos do curso, o de Saide e Bem-Estar, particularmente a nivel de procura e do nimero de diplomados,
além de que incluird unidades curriculares optativas e aintegracao de semindrios tematicos nosentidode ajudaros dis-
centes a desenvolver e concretizar os seus trabalhos de investigacaoe concomitantemente a aproximar o ciclo de estu-
dos do sistema de emprego/trabalho.

Em sintese, estamos perante um curso com procura efetiva de candidatos que cada vez mais nos parecem ser mais jo-
vens e menos experientes anivel profissional embora cerca de 12% possuam o estatuto de estudante-trabalhador.
Pese um contexto adverso resultante da pandemia vigente, o ciclo de estudos manteve a sua dinamica em termas do
processo de ensino aprendizagem através doensinoa distancia e embora sofrendoum revés na concretizacao das mo-
bilidades, na internacionalizacao, na realizacao de atividades extracurriculares e na concretizacao de, alguns, trabakhos
de investigacao por parte dos estudantes do sequndo ano, aqual resulta do esforco conjunto do corpo docente, do pes-
soal nao docente, dos drgaos de gestao e muito importante doempenho eresultados dos estudantes, os quais serao 0s
seus melhores embaixadores. Umbem-haja para todos!

Vila do Conde, 30 de janeiro de 2021.

0 Conselho de Curso,

Antdnio Melo, Presidente

Susana Silva, Vogal

Eduardo Albuquerque Vogal

Catarina Alexandra Moreira Jardim, Vogal
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